2 . = . .
- M:,-f'“}: Laboratorium
e e e
m’A x?{}{j:-;;j.-,}g Innowacji
mofe miasto e w:{}"- Spotecznych
¢ 570N P Y

, O sgsiedzkosci w Gdyni i zyciu w dzielnicach”

RAPORT PODSUMOWUIJACY KONSULTACIJE SPOLECZNE

Konsultacje realizowane ze srodkéw zadania ,,Przystan. Model centréw sgsiedzkich — praktyka
wdrozeniowa” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-
2020, wspoétfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spéjnosci na podstawie umowy numer
DSR/BDGII/POPT/43/21.

Fundusze R : . .
i) zeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie : oo
E Bomi Techeicon - Polska Funiises Spieic



Innowacji

Spotecznych

Spis tresci
N O] I oY o T U1 =T | U 3
D o o Yol Tl oY F U1 1 71V VAT SP 3
3. NAJWAZNIEJSZE WYNIKI.eeeriiieiiiie et e e et e e e e e e e sabee e e ssabeeesssabeeessnnreeas 5
4. Charakterystyka reSPONAENTOW .........oiiiiiiieiiciiee ettt e e et e e e e tte e e e e bee e e s sbraeeeebteeesensraeaesanes 7
I U] 1o T Y- [ F= Yo = o o U PRPRRt 10
6. DZIBINICE ettt ettt et s et et e s b e s b et e e bt e e bt e e abe e s ba e e sab e e sbeeebeeesbeeenars 13

Czynniki wazne dla komfortu mieszkania W dzielniCy .......ccoeeeeeiieiieciiiee e 13

Ocena jakosci zycia W dzielNiCACh ...coueiiuiiiii e e 15

Optymalne kanaty komunikacji z mieszkaficami dzielNiC.......cccccvveeieecieeiiriiiee e 24
7. Doswiadczenia z Przystanig i Domem Sg@siedzKim ........ccuieiiiiiiiiiiiiiee et 24
8. Deklarowana chec uczestnictwa w dziataniach Domu Sgsiedzkiego .......ccccecvuveeeeciieeecciiee e, 32
9. Zwyczaje korzystania z internetu, oferta zdalna Domu S3siedzKi€go ........ccevveeeeeeccvrreeeeeeeececinreeeee. 37
O o1y = 1Y TA Y T (=T ov.4 L= TSR 39
12, REKOMENTACTE vttt sttt sttt e s e bt e es et st e enene st s 44
Y 0TI = [ o 1= PRSPPI 46
SIS WYKIESOW ....veiiiiiiiee ettt e ettt e ettt e e e et te e e e ebte e e sebeseeeeabeeeeeasbaseaeassseaesstsseeassseesassneesanssenesases 46



Innowacji
Spotecznych

1. Cel konsultacji

Prezydent Miasta Gdyni zarzadzit przeprowadzenie ogdlnomiejskich konsultacji spotecznych,
dotyczacych potrzeb mieszkancédw i mieszkanek zwigzanych z rozwojem sgsiedzkosci i zyciem
w dzielnicach, pod nazwg , 0 sgsiedzkosci w Gdyni i zyciu w dzielnicach”. Celem konsultacji byto
poznanie potrzeb mieszkancow i mieszkanek Gdyni zwigzanych z rozwojem sasiedzkosci, zyciem
w dzielnicach i kierunkiem, w jakim powinna sie rozwijac¢ sie¢ Przystani — centréow sasiedzkich.

Przystanie ze swojg funkcjg sgsiedzky (realizowang przede wszystkim w formie Domu
Sgsiedzkiego) to miejsca petnigce role lokalnych centrow, z ustugami zlokalizowanymi
w dzielnicy, otwarte na potrzeby, dziatania i inicjatywy mieszkancéw, instytucji, grup
i organizacji. Obecnie sie¢ Przystani dynamicznie sie rozwija: w petni dziatajg trzy
Przystanie, pozostate sg w trakcie remontu i budowy, stad z w roku 2022 dziataé bedzie
ich tacznie siedem. Jednocze$nie miasto Gdynia, w ramach realizowanego projektu ,Przystan. Model
centréw sasiedzkich w dzielnicach Gdyni — praktyka wdrozeniowa”, prowadzi analize zapiséw modelu
MID, ktére majg doprowadzi¢ do dalszego rozwoju sieci, zwtaszcza na obszarach rewitalizacji.
Realizowany proces ma dac wskazéwki, jak prowadzi¢ dziatania i programy w ramach rozbudowujacej
sie Sieci Przystani oraz jak angazowac gdynianki i gdynian we wspéttworzenie tych lokalnych centréw.
Jednoczesnie proces wskazaé¢ ma, jakie sg potrzeby mieszkancow i mieszkanek w zakresie rozwijania
relacji sgsiedzkich i aktywnosci sgsiedzkich w dzielnicach, a takze w jaki sposdb mieszkancy i mieszkanki
postrzegajg w poszczegdlnych dzielnicach czynniki (szczegdlnie spoteczne i przestrzenne), wptywajgce
na tozsamos¢ w dzielnicach i cheé spedzania w nich czasu i podejmowania aktywnosci. Tym samym
konsultacje stanowity wazny element rozwoju sieci Przystani, a takze modelu dziatania Przystani,
obecnie rewidowanego w ramach projektu ,,Przystan. Model centréow sgsiedzkich w dzielnicach Gdyni
— praktyka wdrozeniowa”.

2. Proces konsultacyjny

Pierwszg czes¢ procesu konsultacyjnego stanowito badanie ilosciowe realizowane w formie ankiety
(CAWI: udostepnianej w wersji elektronicznej za posrednictwem platformy Gdynskiej Platformy
Dialogu oraz PAPI: w wersji papierowej w wybranych punktach miasta), ktora dzieki swojej formie
i kilkukanatowej drodze dystrybucji, miata mozliwos¢ trafienia do szerokiej, zréznicowanej grupy
odbiorcéw. Druga cze$¢ konsultacji miata forme wywiadéw jakosciowych przeprowadzanych przez
animatorow i animatorki Domoéw Sasiedzkich w Przystaniach. Wywiady byly prowadzone wedtug
spojnego scenariusza i przektadane samodzielnie przez animatoréw i animatorki na karte
podsumowujacg. Celem przeprowadzonych rozméw byto pogtebione badanie dotyczace potrzeb
mieszkancow i mieszkanek Gdyni.

Konsultacje prowadzono w okresie od dnia 13 wrzesnia do dnia 4 pazdziernika 2021 roku
z wykorzystaniem:

1. Badania ankietowego, dotyczgcego sgsiedzkosci i potrzeb mieszkarncow przeprowadzone
poprzez formularz udostepniony za posrednictwem Gdynskiej Platformy Dialogu
(www.konsultujemy.gdynia.pl) oraz w wybranych siedzibach Zamawiajgcego (kwestionariusz
stanowi Zatacznik 1)

2. Wywiaddéw jakosciowych z mieszkaricami i mieszkankami Gdyni, przeprowadzanych przez
animatorow i animatorki Domoéw Sasiedzkich w Przystaniach (scenariusz wywiadu stanowi
Zatacznik 2).
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W ramach badania ilosciowego zebrano 126 ankiet. Proba byta dos¢ zréznicowana, jednak liczby
respondentéw w wielu podgrupach wyrdznionych ze wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia lub
sytuacje zawodowa nie przekraczaty 10 sztuk. Uniemozliwito to petng analize zwigzku pomiedzy
sytuacjg spoteczno-demograficzng uczestnikbw badania a ich odpowiedziami na pytania
kwestionariusza. W niektérych obszarach réznice pomiedzy grupami byty na tyle duze lub uktadaty sie
w wyrazny trend, ze pomimo niewielkich liczebno$ci zdecydowano sie na ich opisanie. Nalezy jednak
te réznice traktowaé jako Zrédto hipotez na temat zachowan i postaw respondentéw a nie ich
rzeczywisty obraz. Poniewaz uzyskana préoba nie byta probg losowg i reprezentatywna dla ogétu
mieszkancéw Gdyni nie mozna opisanych wynikéw uogdlnia¢ na cata populacje.

W ramach badania jakosciowego zrealizowano 37 wywiaddw. Z tego 13 w Przystani Lipowa 15, po 12
w Przystani Opata Hackiego 33 i Przystani Smidowicza 49. Badania byty zrealizowane od 13 wrzeénia
2021 roku do 4 pazdziernika 2021 roku przez animatoréw Przystani. Respondentami byly osoby
korzystajgce z oferty Domu Sgsiedzkiego z nastepujacych grup: mtodziez, mtodzi rodzice, osoby
doroste, seniorzy.
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3. Najwazniejsze wyniki

1. SASIEDZKOSC

Uczestnicy konsultacji majg dos$é dobre relacje ze swoimi sgsiadami. Wprawdzie potowa z nich
z wiekszoscig sgsiadéw utrzymuje jedynie formalne, grzecznosciowe kontakty (méwimy sobie , dzien
dobry”, ale nic wiecej), ale wiekszos¢ ma w sasiedztwie osoby, z ktérymi wyswiadcza sobie drobne
przystugi, podejmuje dziatania wspdlnie z sgsiadami i taka sama grupa ma sasiadéw, z ktérymi
odwiedza sie w domach.

Wedtug uczestnikdw konsultacji sgsiedzkos¢ to przede wszystkim zyczliwosé¢, otwarto$é i uprzejmose,
ktére dajg poczucie bezpieczeAstwa uzupetnione o wspodtprace, wzajemng pomoc i poczucie
wspadlnoty.

Wedtug deklaracji uczestnicy konsultacji s3 osobami zaangazowanymi w relacje sgsiedzkie i spoteczne
wiekszos¢ w ciggu ostatniego roku pomagata bezinteresownie swoim sgsiadom, gtosowata w Budzecie
Obywatelskim lub w inny sposdb wspétdecydowato o swojej dzielnicy, uczestniczyta w wydarzeniach
typu piknik sasiedzki, festyn, kino plenerowe.

Wedtug wiekszosci pandemia nie wptyneta na jakosc¢ ich relacji sgsiedzkich, pozostate osoby podobnie
czesto méwity o ich poprawie, co pogorszeniu.

2. ZYCIE W DZIELNICACH

Generalnie uczestnicy badania ocenili komfort zycia w swoich dzielnicach na czwdrke z plusem —
$rednia ocena wyniosta 4,4. Ocene dobrg wskazato 44% z nich, 35% - ocene bardzo dobra.

Czynniki kluczowe dla komfortu mieszkania w dzielnicy to: Dostepnos¢ — uktad przestrzenny
pozwalajgcy na krétki czas dojscia do miejsc waznych. Bezpieczenistwo. Szybki transport do i z dzielnicy.
Mieszkancy sg dos¢ zgodni wskazywaniu atutéw dzielnic.

Najbardziej optymalne — zdaniem mieszkarncéw — kanaty komunikacji to media spotecznosciowe oraz
plakaty rozmieszczane w przestrzeni miasta — na tablicach ogtoszeniowych, stupach miejskich itp.
W badaniu jakosciowym podkreslano wyraznie, ze kwestia promocji Przystani i Doméw Sasiedzkich
musi ulec zmianie.

3. PRZYSTANIE SIEC CENTROW SASIEDZKICH

Marka Przystani i domoéw sasiedzkich jest rozpoznawalna dla mieszkancéw biorgcych udziat
w konsultacjach spotecznych i budzi pozytywne skojarzenia. 83% uczestnikdw badania, ze wie, iz
w Gdyni dziata sie¢ Przystani — centréw sasiedzkich. 81% wie, ze w ramach Przystani dziataja Domy
Sasiedzkie. 59% zna oferte Doméw Sasiedzkich, a 34% brato udziat w wydarzeniu organizowanym
w Przystani. Réwniez rozpoznawalna i entuzjastycznie przyjmowana jest dziatalno$¢ animatorow —
nowej roli spotecznej, uruchomionej przez gdynski samorzad w ramach dziatania miejskiej instytucji.
Wiekszos¢ uczestnikdw konsultacji wie o tym, ze dziatajg Przystanie i Domy Sasiedzkie.

Domy Sgsiedzkie sg chetnie odwiedzane. Majg zarowno swoich statych uzytkownikow (osoby
korzystajgce z regularnej oferty), jak i uczestnikdw spontanicznych. Stanowig atrakcyjne miejsce do
spedzania czasu wolnego.
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Z analizy danych jako$ciowych wynika, ze trudnos$¢ stanowi kwestia tozsamosci Przystani i Doméw
Sasiedzkich. Dla zdecydowanej wiekszosci respondentdw nazwy te sg synonimami. Nieoczywiste s3
wzajemne zaleznosci pomiedzy miejscami.

Przystanie to ,trzecie miejsce”, czyli przestrzen niebedaca ani miejscem pracy, ani miejscem
zamieszkania, w ktérym mieszkancy mogg sie spontanicznie i w sposdb zorganizowany spotykac (widac
to w profilu korzystania), bez koniecznosci wnoszenia optat. Zaréwno Przystanie, jak i Domy Sasiedzkie
to przede wszystkim miejsca spotkan z innymi ludzmi. Odbiorcami dziatarn Przystani i Doméw
Sasiedzkich sg mieszkancy najblizszej okolicy, okoliczna/najblizsza spotecznos$¢ oraz sgsiedzi. Gtownymi
celami funkcjonowania Przystanii Doméw Sasiedzkich, zdaniem oséb biorgcych udziat w konsultacjach,
sg integracja, odpoczynek, dzielenie sie wiedzg, realizacja zainteresowan.

Respondenci wymieniajac elementy, ktdre im sie podobajg w Domu Sgsiedzkim, wskazali na atmosfere
i zasoby miejsca, dobrg lokalizacje, zaangazowanie kadry, réznorodnosé zajeé¢ i — przede wszystkim —
mozliwos¢ przebywania z ludzmi. Do poprawy zdecydowanie jest kwestia promocji Przystani i Doméw
Sasiedzkich. Podkreslano i uczulano na luki w ofercie dla mtodziezy.

73% respondentéw deklaruje cheé skorzystania z oferty Domdéw Sasiedzkich, najchetniej z zajec
zorganizowanych — edukacyjnych, sportowych, rekreacyjnych, rozrywkowych, kulturalnych,
integracyjnych itp. Propozycja korzystania z oferty Doméw Sasiedzkich on-line wzbudza mieszane
uczucia - 44% nie jest tym zainteresowane, 34% chciatoby z takiej oferty korzystaé, natomiast 22% nie
ma zdania na ten temat. Idea wolontariatu u wszystkich badanych budzita podziw i szacunek. Bliska
jest im réwniez idea pomagania, zwtaszcza rodzinie i znajomym, osobom z najblizszego otoczenia.
Z wypowiedzi badanych wynika jednak, ze nie sg oni skorzy do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami
w szerokim gronie odbiorcéw.

Pomysty badanych dotyczgce poprawiania Swiata wokoét siebie sg proekologiczne i proaktywne.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych byta zdania, ze przestrzen Domu Sasiedzkiego to dobre miejsce,
by realizowac te dziatania i pomysly ze wzgledu na swoj3 otwartos¢ i dostepnos¢.



4. Charakterystyka uczestnikow konsultacji

W konsultacjach wziety w wiekszosci osoby generalnie zainteresowane sprawami miasta,
zaangazowane W relacje sasiedzkie i spoteczne, gtosujgce w Budzecie Obywatelskim, biorgce udziat
w lokalnych wydarzeniach.

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 126 oséb, niemal wszystkie (96%) byty mieszkaricami Gdyni. Jesli
wezmiemy pod uwage dtugosc¢ zamieszkiwania w miescie, najwiekszg grupe stanowili gdynianie od
urodzenia (39%). Pozostali dzieli sie na dwie, podobnie liczne grupy — mieszkajgcy w Gdyni ponad 10
lat (34%) oraz osoby mieszkajgce nie wiecej niz 10 lat (27%).

Wykres 1. Dtugos¢ zamieszkania w Gdyni

39%

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricow i mieszkanek Gdyni (N=126).

Dwie trzecie (67%) stanowity kobiety, prawie potowe (45%) grupy — mieszkancy miedzy 35. a 54.
rokiem zycia. Osoby mtodsze niz 35 lat stanowity 31% respondentdw, natomiast starsze niz 54 lata —
24%.

Wykres 2. Rozktad wieku uczestnikéw konsultacji
45%
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Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricow i mieszkanek Gdyni (N=126).

Jesli wezmiemy pod uwage poziom wyksztatcenia, dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym
(64%). Jedng czwarta (24%) stanowity osoby majgce wyksztatcenie srednie lub pomaturalne, 7% osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, natomiast 5% osoby o wyksztatceniu podstawowym lub
gimnazjalnym. Sytuacja zawodowa w duzym stopniu odzwierciedlata strukture wiekowg — dwie trzecie
(66%) to mieszkancy aktywni zawodowo, 20% — emeryci i rencisci, osoby bezrobotne stanowity 8%
proby, natomiast uczniowie i studenci — 6%.
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W potowie (48%) gospodarstw domowych zamieszkiwaty niepetnoletnie dzieci —w podobnej proporcji
wystepowaty domy z dzie¢mi do 7. roku zycia (21% wszystkich gospodarstw domowych), miedzy 8.
a 14. rokiem zycia (23%) oraz powyzej 14 lat (15%).

W badaniu jakosciowym uczestniczyto zdecydowanie wiecej kobiet niz mezczyzn (29 wywiaddw
z kobietami, 8 wywiadéw z mezczyznami). Najwieksza réznica byta w Przystani Smidowicza 49, gdzie
w badaniu uczestniczyty same kobiety.

W badaniu jakosciowym brali udziat respondenci mieszkajgcy/pracujacy/spedzajgcy czas w 11
nastepujacych dzielnicach Gdyni:

Chylonia (6: Przystan Opata Hackiego 33),

Dabrowa (1: Przystan Lipowa 15),

Grabowek (3: Przystars Opata Hackiego 33, Przystar Smidowicza 49),
Karwiny (4: Przystan Lipowa 15),

Obtuze (3: Przystan Smidowicza 49),

Oksywie (3: Przystar Smidowicza 49),

Pogdrze (2: Przystan Smidowicza 49),

Pustki Cisowskie (1: Przystan Opata Hackiego 33),

Srédmiescie (3: Przystan Opata Hackiego 33, Przystan Smidowicza 49),
Wielki Kack (8: Przystan Lipowa 15),

Witomino (2: Przystan Opata Hackiego 33).

O O 0O O 0o O o O O O

Wiekszos¢ uczestnikow konsultacji byta aktywna zawodowo (22 osoby). Najwiecej osdb pracujgcych
wzieto udziat w badaniu jako$ciowym w Przystani Lipowa 15 (12 oséb) oraz w Przystani Opata Hackiego
33 (7 osdéb). W Przystani Smidowicza 49 aktywne zawodowo byly 4 osoby. Uczestnicy konsultacji
pracowali w bardzo réznych zawodach, byli nauczycielami, artystami, urzednikami, pracownikami
trzeciego sektora, pracownikami instytucji kultury, inzynierami, trenerami, prawnikami, pracownikami
gastronomii i handlu, ogrodnikami, prowadzili wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Druga najczesciej badang grupa byli emeryci/rencisci — razem 8 oséb (najwiecej w Przystani
Smidowicza 49: 6 o0s6b). Najrzadziej w badaniu jakosciowym pojawialy sie osoby
bezrobotne/niepracujgce (4) oraz uczniowie/studenci (3).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mieszkata z rodzing: 22 osoby (9 z Przystani Lipowa 15, 8 z Przystani
Smidowicza 49 i 5 z Przystani Opata Hackiego 33). 11 oséb zadeklarowato, ze mieszkajg sami.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych zadeklarowata, ze w ich gospodarstwach domowych nie mieszkajg
dzieci — tak stwierdzito 25 respondentéw. Dzieci byty w wieku: do 7 lat (3 rodziny), do 10 lat (3 rodziny),
10 - 13 lat (3 rodziny), 13 — 18 lat (5 rodzin).

Badani byli ludZzmi wielu zainteresowan. Ich dziatania w wolnym czasie/hobby oscylowaty wokét
nastepujacych dziedzin i kategorii:

o sportirekreacja: tenis, pitka siatkowa, gimnastyka artystyczna, ptywanie, koszykéwka,
bieganie, rower, fitness, crossfit, taniec, morsowanie, spacery z psem, do lasu, na plaze,
dziatka, ogrédek, chodzenie na grzyby,

o kulturairozrywka: czytanie ksigzek, fotografia, malarstwo, ceramika, seriale i filmy, muzyka,
ogladanie telewizji, gry planszowe i strategiczne, szachy, klocki Lego, kosci, karcianki,
modelarstwo, fireshow, oglgdanie sportu, kibicowanie, media spotecznosciowe
(przegladanie, udzielanie sie),

o DIY: patchwork, szycie, szydetkowanie, przerabianie, majsterkowanie, bizuteria artystyczna,
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zdrowie: dietetyka, kosmetyka, psychologia,

podréze: po Polsce, géry, spontaniczne wyprawy,

kulinaria: gotowanie, Jedzenie, grillowanie, pieczenie ciast, w tym tortdw z naturalnych
sktadnikéw

historia: Il wojna swiatowa, historia najnowsza, Zimna Wojna, technologie militarne,
ludzie: spotykanie sie ze znajomymi, spedzanie czasu z bliskimi,

inne: zwierzeta, geografia, moda, produkcja piwa kraftowego.

Uzywam do tego starych ubran, z ktérych cdrka wyrosta, a ktdrych nie udato mi sie sprzedac.
Pomyslatam: po co wyrzucac - jesli cos jeszcze moge z tego zrobic. (Przystan Opata Hackiego 33)

Nie mam dobrego sprzetu, ale robienie zdjec sprawia mi przyjemnosc. (Przystan Opata Hackiego 33)
Gtéwnie aktywnosc¢ na Swiezym powietrzu. (Przystar Opata Hackiego 33)

Generalnie to podroZzowad, bo wtedy cztowiek najwiecej czerpie z Zycia i otoczenia. Mozna poznac
wiecej ludzi. (Przystan Lipowa 15)

Jestem walnietq kinomaniaczkg, potrafie obejrzec 2-3 filmy dziennie. (Przystarn Lipowa 15)

Psy i wszystko, co wiqze sie z psami. (Przystan Lipowa 15)

Zainteresowanie sprawami miasta odbywa sie na réznych poziomach, jednak ma gtéwnie charakter
deklaratywny i wybidrczy. Dotyczy gtéwnie udziatu w wydarzeniach, korzystaniu z oferty miejskich
instytucji, Sledzeniu i upowszechnianiu informacji o dzielnicach/ dziatalnosci sgsiedzkiej w mediach
spotecznosciowych, przynaleznosci do grup tematycznych (np. grupy dedykowane imigrantom,
mitosnikow danej dzielnicy, pasjonatdw zwierzat).

Zainteresowanie sprawami miasta i dzielnicy odbywa sie na réznych poziomach. Wypowiedzi
respondentéw w tym zakresie charakteryzuje:

O

deklaratywnosé (przyznanie sie do zainteresowania, cho¢ brak szczegétow dotyczacych
przetozenia zainteresowania na praktyke),
wybidrczos¢ (zainteresowanie wytgcznie kwestiami lezgcymi w sferze ich bezposredniego
i osobistego interesu),
programowe niewtgczanie sie w dziatania (mimo deklarowanego zainteresowania) ze
wzgledu na:

e brak czasu,

e brak przekonania o sprawczosci,

e pewnos$¢ (wynikajgca z doswiadczenia), ze natrafi sie na osoby, z ktérymi nie da sie

prowadzi¢ konstruktywnego dialogu.

Przejawy zainteresowania dzielnicg/miastem:

$ledzenie w mediach informacji (szczegdlnie pozytywnych), czytanie ,Ratusza”,
zainteresowanie wiekszymi, ogélnomiejskimi wydarzeniami,

bycie cztonkiem spotecznosci, np. grup tematycznych dotyczacych okolicy na FB, grup
emigrantéw,

wykorzystywanie wtasnych profiléw do promowania, zamieszczania relacji i zdje¢ z wypraw
np. do Przystani,

korzystanie z oferty instytucji miejskich, np. z biblioteki, Przystani,
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dziatanie we wspélnocie mieszkaniowej, przychodzenie na zebrania wspdlnoty,
branie udziatu w eventach, np. sportowych, Sprzgtanie swiata,

sktadki sgsiedzkie,

zbieranie $mieci,

dziatania pro-zwierzece (np. organizacja kampanii i zbiérki, zeby uratowad psa).

O O O O O

Zwraca uwage fakt, ze respondenci uczeszczajacy do Przystani Lipowa 15, byli bardziej niz badani
z pozostatych Przystani skorzy do interesowania sie swojg okolica.

Tak, na FB jestem cztonkiem wszystkich grup tematycznych dotyczqgcych naszej okolicy i grup dot.
emigrantow, poniewaz sama pochodze z Ukrainy. Sama zamieszczam rowniez zdjecia na swoim profilu,
na przyktad wtedy kiedy korzystam ze Strefy Malucha w Przystani. (Przystarn Opata Hackiego 33)

Tak, czytamy wiadomosci i komentarze dotyczgce miasta i okolic.

(Przystan Opata Hackiego 33)
Nie, nie mam czasu na takie rzeczy. (Przystari Smidowicza 49)
Interesuje sie tym, co mnie dotyka i jakos dotyczy. (Przystan Opata Hackiego 33)

Jedyne co, to jestem w grupie Witomino-Lesniczowka. Jest to takie ciche podglgdanie, co u sqsiadow
sie dzieje, czy dzik nie grasuje. (Przystar Opata Hackiego 33)

Ogdlnie jestem zapisana na kilka grup ,, okoliczno-dzielnicowych”, zeby wiedziec, co sie dzieje.
(Przystan Lipowa 15)

Jestem zwigzany ze swoim miastem i swojq dzielnicq, aczkolwiek nie angazuje sie w Zadne oficjalne
inicjatywy spofeczne. (Przystan Opata Hackiego 33)

Tak, interesuje sie, ale sie nie wtgczam, bo nie ma po co. (Przystan Lipowa 15)

5. Relacje z sgsiadami i sgsiedzkos¢

Uczestnicy konsultacji to osoby majgce dos¢ dobre relacje ze swoimi sgsiadami. Wprawdzie potowa
z nich z wiekszoscig sgsiadéw utrzymuje jedynie formalne, grzeczno$ciowe kontakty, ale wiekszos¢ ma
w sgsiedztwie osoby, z ktdrymi wyswiadcza sobie drobne przystugi, podejmuje dziatania wspdlnie
z sgsiadami, ma sgsiadow, z ktdrymi odwiedza sie w domach. Uczestnicy konsultacji uwazajg, ze
pandemia nie wptyneta na ich relacje sasiedzkie.

Uczestnicy konsultacji maja do$¢ dobre relacje ze swoimi sgsiadami. Wprawdzie potowa z nich
z wiekszoscig sgsiadéw utrzymuje jedynie formalne, grzecznosciowe kontakty (méwimy sobie , dzien
dobry”, ale nic wiecej), ale 79% ma w sasiedztwie osoby, z ktérymi wyswiadcza sobie drobne przystugi,
54% podejmuje dziatania wspdlnie z sgsiadami i taka sama grupa ma sgsiadéw, z ktérymi odwiedza sie
w domach.

Potowa uczestnikéw badania z wiekszoscig swoich sgsiadéw utrzymywata jedynie formalne,
grzecznosciowe kontakt — ,mdéwimy sobie dzieri dobry, ale nic wiecej”. Ten odsetek jest nieco nizszy
wsrod kobiet niz wsrdd mezczyzn (45% wobec 50%), spada tez wyraznie wraz z wiekiem mieszkancow
(z ponad 50% wsréd oséb ponizej 35. roku zycia do okoto 30% wsrdd oséb po 55. roku zycia). Mniejsza
ilos¢ wytacznie formalnych kontaktéw z sgsiadami miaty tez osoby mieszkajace wraz z dzie¢mi (40%
wobec 54% wsréd oséb mieszkajgcych bez dzieci).
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Ponad trzy czwarte (79%) miato wsréd sgsiadow osoby, z ktérymi wzajemnie wyswiadczali sobie
drobne ustugi, zwykle dotyczyto to waskiej grupy — od 1 do 5 oséb (60% wszystkich wskazan).
Zdecydowanie czesciej takie relacje mieli mezczyzni niz kobiety (78% wobec 63%).

Potowa (54%) uczestnikow badania podejmowata dziatania wspdlnie z sgsiadami, zwykle dotyczyto to
waskiego grona 1-5 oséb (39% wszystkich wskazan). | zndw czesciej tego typu relacje podejmowali
mezczyzni niz kobiety (53% wobec 41%). Zdecydowanie czesciej takze wspotpracowaty z sgsiadami
osoby, ktére mieszkaty wraz z dzie¢mi (51% wobec 40%).

Podobnie liczna grupa (54%) odwiedzata sie z sgsiadami w domach. W zdecydowanej wiekszosci takie
relacje dotyczyty maksymalnie pieciorga sgsiadéw (46% wszystkich wskazan). W przeciwienstwie do
wczesniej opisanych relacji, relacje tego typu czesciej podejmowaty kobiety niz mezczyzni (48% wobec
40%), zdecydowanie czesSciej tez osoby mieszkajgce wraz z dzieémi niz osoby mieszkajgce bez dzieci
(54% wobec 38%).

Wykres 3. Relacje z sgsiadami

mowimy sobie tylko "dzien dobry"

48%
23% 21% 7
6% e % / 2%
R, //////é W % ,,,,,,,, (: .....
nie ma takich sg —od jednego do sq — wiecej niz sq — wiekszos¢ trudno powiedzie¢
sgsiadow pieciu pieciu, ale nie sgsiadéw
wiekszos¢
Swiadczymy sobie drobne ustugi”
60%
e
19% %/ 13% 7% 2%
Ui % T, st .
nie ma takich sg —od jednego do sq — wiecej niz sg —wiekszos¢  trudno powiedzie¢
sgsiadow pieciu pieciu, ale nie sgsiadow
wiekszos¢
wspolnie robimy cos razem
41% 39%
nie ma takich sg —od jednego do sg — wiecej niz sg — wiekszos¢ trudno powiedzie¢
sgsiadow pieciu pieciu, ale nie sgsiadow

wiekszos¢
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odwiedzamy sie w domach

42% 46%
5% 3% 4%
nie ma takich sg —od jednego do sg — wiecej niz sg — wiekszosc trudno powiedzie¢
sgsiadow pieciu pieciu, ale nie sgsiadow
wiekszosc

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw i mieszkanek Gdyni (N=126).

Sasiedzkos¢ jest postrzegana szerzej niz definicja znaczeniowa — wspdlne zamieszkiwanie okreslonej
przestrzeni. Jej rozumienie dotyczy gtdwnie relacji miedzyludzkich — otwartosci, zyczliwosci,
uprzejmosci. Uczestnicy konsultacji zwrdcili uwage na to, ze sgsiedzkos¢ daje poczucie bezpieczenstwa
i poczucie wspdlnoty.

Wedtug uczestnikédw badania sgsiedzkos¢ to przede wszystkim wzajemna zyczliwos¢, otwartoscé
i uprzejmos¢, ktore dajg poczucie bezpieczenstwa (31% wskazan). Wyraznie mniejsze grupy
wspominaty tez o wspétpracy i udzielaniu sobie wzajemnie pomocy (20%) oraz poczuciu wspdlnoty
(17%). Kilka osdb wspomniato, ze sgsiedzko$¢ to dbatos¢ o najblizsze otoczenie i podejmowanie
lokalnych inicjatyw. Rowniez tylko kilka oséb skojarzyto sgsiedztwo z ucigzliwosciami — hatasem,
wscibstwem i koniecznoscig chodzenia na kompromisy. 16% respondentdw na pytanie o sgsiedzkos¢
odwotato sie do definicji znaczeniowej, méwigc o wspdlnym zamieszkiwaniu okreslonej przestrzeni.

Wedtug deklaracji uczestnicy konsultacji spotecznych sg osobami zaangazowanymi w relacje sgsiedzkie
i spoteczne. Zdecydowana wiekszos$¢ (70%) w ciggu ostatniego roku pomagata bezinteresownie swoim
sgsiadom. Nieco czesciej robili to mezczyzni niz kobiety (65% wobec 61%). Liczba oséb pomagajgcych
wzrastata tez systematycznie wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia (z okoto 54% wsrdod osdb
o wyksztatceniu podstawowym, gimnazjalnym lub zasadniczym zawodowym do 65% wsrdd osdb
majacych wyksztatcenie wyisze).

Gtéwna aktywnos¢ na rzecz rozwoju sgsiedztwa i dzielnic dotyczy bezinteresownej pomocy sgsiadom,
gtosowania w Budzecie Obywatelskim, udziatu w lokalnych wydarzeniach dzielnicowych (pikniki,
festyny, kino plenerowe).

Dwie trzecie (66%) uczestnikdw konsultacji spotecznych gtosowato w Budzecie Obywatelskim lub
w inny spos6b wspdétdecydowato o swojej dzielnicy. Tu poziom zaangazowania nie rdéznit sie w grupach
o odmiennej charakterystyce spoteczno-demograficzne;j.

Nieco ponad potowa (53%) uczestniczyta w swojej okolicy w wydarzeniach typu piknik sgsiedzki, festyn,
kino plenerowe. Czesciej taka aktywnosé podejmowali mezczyzni niz kobiety (53% wobec 44%) oraz
osoby mieszkajgce z dzie¢mi niz osoby z gospodarstw domowych bez dzieci (60% wobec 35%).

Pozostate wspominane w badaniu aktywnosci:

o0 zaangazowanie w dziatania na rzecz osiedla, ulicy, bloku, szkoty itp.,
o uczestnictwo w spotkaniach organizacji, wspdlnoty mieszkaniowej, rady osiedla,
o zgtaszanie lub realizacja pomystéw na rzecz sgsiedztwa i najblizszej okolicy,

podejmowat Srednio co trzeci uczestnik badania. Ponownie czesciej byli to mezczyzni niz kobiety oraz
zdecydowanie czesciej osoby z gospodarstw domowych, w ktérych mieszkajg dzieci niz pozostali.
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Wykres 4. Odsetek oséb podejmujgcych aktywnosci sgsiedzkie w ciggu ostatniego roku

bezinteresowna pomoc sasiadom 2 10%
glosowanie w Budzecie Obywatelskim 7 65%
udziat w lokalnych wydarzeniach 2/ 53%
zaangazowanie na rzecz sasiedztwa 0 31%
uczestnictwo w lokalnych spotkaniach 22777777777, 30%

zgtoszenie lub realizacja pomystu na rzecz okolicy WM 29%

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw i mieszkanek Gdyni (N=126).

Ponad dwie trzecie (69%) uczestnikow konsultacji zadeklarowato, ze pandemia nie wptyneta na ich
relacje z sgsiadami. W przypadku pozostatych oséb ten wptyw byt czesciej pozytywny (9%) niz
negatywny (7%). Spora grupa — 16% — nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie.

6. Dzielnice

Czynniki wazne dla komfortu mieszkania w dzielnicy

Dostepnos¢ — uktad przestrzenny pozwalajacy na krotki czas dojscia do miejsc waznych.
Bezpieczenstwo. Szybki transport do i z dzielnicy. To zdaniem uczestnikéw konsultacji najwazniejsze,
wspotwystepujgce czynniki wptywajace na komfort zycia w dzielnicach.

Uczestnicy konsultacji zostali poproszeni o wskazanie gtéwnych czynnikdow, ktére ich zdaniem
wptywajg na komfort zycia w danych dzielnicach.

Dla wiekszosci respondentéw warunkami dobrego zamieszkiwania w danej dzielnicy byty:

O

Krétki czas dojscia — do 15 minut — do miejsc waznych: miejsca realizacji spraw urzedowych
lub waznych spraw zyciowych, ztobka, przedszkola, szkoty, biblioteki, placéwki pomocy
spotecznej itp. — wskazany jako istotny przez 60% respondentéw. Ten czynnik nieco czesciej
wskazywaty kobiety niz mezczyzni (62% wobec 55%). Byt on tez wazniejszy dla oséb w wieku
25-54 |at niz dla pozostatych grup wiekowych.

Bezpieczenstwo w dzielnicy — wskazane przez 57% respondentéw. Zdecydowanie czesciej
zwracali na nie uwage mezczyzni niz kobiety (63% wobec 51%).

Rozwigzania umozliwiajace szybki transport do i z dzielnicy: sie¢ autobusdéw lub trolejbuséw,
dostep do SKM lub PKM, wezty przesiadkowe, rozwigzania rowerowe itp. — wskazane przez
57% respondentéw. Ten czynnik nieco czesciej wskazywali emeryci i rencisci (60% wobec 55%-
50% w pozostatych grupach) oraz osoby z gospodarstw domowych, w ktérych nie zamieszkujg
dzieci (64% wobec 46%).

Tereny zielone, wyposazenie w infrastrukture do wypoczynku i rekreacji. Naturalne zasoby i unikatowe
walory przestrzenne. To zdaniem uczestnikdw konsultacji wazne czynniki wptywajgce na komfort zycia
w dzielnicach.
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Blisko potowa wskazata:

o Tereny zielone i odpowiednie wyposazenie dzielnicy w infrastrukture do wypoczynku
i rekreacji, w tym infrastrukture do aktywnosci rowerowej, sportowej, turystyki pieszej, parki,
zielence, tereny rekreacyjne, sportowe, place zabaw itp. — wskazane przez 48% respondentéw.
Na ten czynnik mezczyzni zwracali uwage zdecydowanie czesciej niz kobiety (65% wobec 41%).

o Sgasiedztwo naturalnych zasobow, unikatowe walory przestrzenne: bliskos¢ plazy, lasu, parku
krajobrazowego, walory historyczne itp. — wskazane przez 47% respondentéw, z podobng
czestotliwoscig niezaleznie od cech spoteczno-demograficznych.

Okoto jednej trzeciej mieszkancéw wymieniato:

o Estetyke i dobry stan przestrzeni i infrastruktury w dzielnicy: dobry stan budynkow,
infrastruktury sportowej, przestrzeni wspdlnych osiedli itp. — wskazane przez 36%
respondentéw. Na ten element czesciej zwracaty uwage kobiety niz mezczyzni (38% wobec
30%) oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym (44%) niz pozostate grupy.

o Odpowiednig liczbe placowek handlowych i ustugowych w dzielnicy np. fryzjer, sklep
spozyweczy, apteka, rynek osiedlowy — wskazane przez 34%. Czesciej wskazywali ten element
mezczyzni niz kobiety (40% wobec 30%) oraz osoby nieaktywne zawodowo (okoto 40% wsrdd
emerytéw, rencistdow, osob niepracujgcych oraz uczacych sie) niz aktywni zawodowo (31%).
Dobry dostep do tego typu infrastruktury jest tez wazniejszy dla oséb z gospodarstw
domowych, w ktdrych nie zamieszkuja dzieci (37% wobec 32%).

o Statg oferte edukacyjng, rozwojowg, kulturalng, sportowg, realizowang blisko miejsca
zamieszkania np. spektakle plenerowe, kina pod chmurka, koncerty — wskazane przez 31%.
Istotnos¢ tego czynnika wzrastata systematycznie wraz z wiekiem mieszkancéw (z poziomu
kilkunastu procent w najmtodszej grupie do ponad 30% u 0séb w wieku 35 i wiecej lat).

o Niski poziom zattoczenia dzielnicy oraz niski poziom hatasu w dzielnicy — wskazane przez 30%
respondentéw. Zdecydowanie czesciej zwracali na to uwage mezczyzni niz kobiety (40% wobec
24%).

Mniej niz jedna czwarta zwracata uwage na:

o Oferte i infrastrukture umozliwiajgcg rozwijanie i zacies$nianie wiezi sgsiedzkich, budowanie
lokalnej wspdlnoty dzielnicowej — 23% wskazan. Ten czynnik czesciej byt wymieniany przez
kobiety niz mezczyzn (25% wobec 15%), osoby po 35. roku zycia niz mtodsze (okoto 30% wobec
okoto 10%), a takze osoby zamieszkujace razem z dzie¢mi (26% wobec 18%).

o Zorganizowanie dzielnicy w taki sposéb, ze nie ma potrzeby lub w niewielkim stopniu
wystepuje potrzeba przemieszczania sie do Centrum i do innych dzielnic — 16% wskazan.
Czesciej zwracali na to uwage mezczyzni niz kobiety (23% wobec 13%).

o Liczbe nowych inwestycji w dzielnicy i wokét niej, wysokie tempo rozwoju dzielnicy — 11%
wskazan.

Stan infrastruktury i budynkéw, budowanie rozwigzan, zmniejszajgcych potrzebe wyjezdzania poza
dzielnice, wysokie tempo wzrostu inwestycji w dzielnicach, infrastruktura pozwalajagca na
nawigzywanie relacji sgsiedzkich, czy tez infrastruktura pozwalajgca na rozwdj oferty blisko miejsca
zamieszkania — nie znalazty sie wsrdd gtéwnych czynnikéw, wptywajgcych na komfort zycia
w dzielnicach. Jednoczesnie stata oferta edukacyjna, rozwojowa, kulturalna, sportowa, realizowana
blisko miejsca zamieszkania oraz oferta i infrastruktura umozliwiajaca rozwijanie i zaciesnianie wiezi
sgsiedzkich, budowanie lokalnej wspdlnoty dzielnicowej — zdecydowanie bardziej sg wigzana jest przez
mieszkancow z rozwojem sgsiedzkosci i lokalnej wspdlnoty niz komfortem zycia w dzielnicach.
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Uczestnicy konsultacji poproszeni o wskazanie jednego, najwazniejszego czynnika dla komfortu
mieszkania w dzielnicy zdecydowanie najczesciej méwi o bezpieczenstwie (20%) oraz sgsiedztwie
terendéw atrakcyjnych pod wzgledem krajobrazu i waloréw naturalnych — plazy, lasu, obiektow
historycznych (19%), a takze bliskosci miejsc wainych dla codziennej aktywnosci — placéwek
edukacyjnych, urzeddw, placowek pomocy spotecznej, bibliotek itp. (17%).

Wykres 5. Czynniki kluczowe dla komfortu zycia w dzielnicy

bezpieczenstwo iy 20%
naturalne zasoby, atrakcyjna przestrzen Bgiiaissisi iiisisiiiisisisisys: 19%
blisko$¢ miejsc codziennego funkcjonowania Eiaaiaiiaiarsyyds 16%
dobra komunikacja miejska ¥EEEEEEEEEEEEE 10%
tereny zielone i miejsca rekreacji Y, 8%

maty ttok, maty hatas ¥ 6%

dostepno$é handlu i ustug ¥ 6%

dostepnosé oferty edukacyjnej, kulturalnej, sportowe] #izz# % 6%
estetyka i dobry stan przestrzeniiinfrastruktury ##5% 3%
wysokie tempo rozwoju dzielnicy #54 3%

mozliwos$¢ budowy lokalnej wspdlnoty %% 1%

samowystarczalnosé w dzielnicy ## 1%

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw i mieszkanek Gdyni (N=126).

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage, ze ponad uczestnikdw konsultacji (57%) najczesSciej poruszata sie
po swojej dzielnicy pieszo, nieco mniejsze grupy zwykle korzystaty z komunikacji miejskiej (41%) lub
samochodu (36%). Po rower jako najczestszy srodek transportu po dzielnicy siegato 15% uczestnikow
badania.

Bezpieczenstwo. Dostepnos¢ — uktad przestrzenny pozwalajgcy na krétki czas dojscia do miejsc
waznych. Naturalne zasoby i unikatowe walory przestrzenne. To zdaniem uczestnikéw konsultacji
pojedyncze czynniki najsilniej decydujgce o komforcie zycia w dzielnicach.

Ocena jakosci zycia w dzielnicach

Generalnie komfort zycia w dzielnicach zostat oceniony jako dobry. Walory i stabe punkty dzielnic,
roznity sie w zaleznosci od konkretnych dzielnic, cho¢ wskaza¢ mozna bardzo konkretne czynniki
wspdlne dla wiekszosci dzielnic.

Uczestnicy konsultacji ocenili komfort zycia w swoich dzielnicach na czwdrke z plusem — $rednia
ocena wyniosta 4,4. Zdecydowana wiekszos¢ (88%) wskazata ocene dobrg (44%), bardzo dobra (35%)
lub celujacy (9%).
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Wykres 6. Ogdlna ocena jakosci zycia w dzielnicach Gdyni
44%
35%

9% 9%
e W T
1-ocena 2 3 6 - ocena
niedostateczna celujgca

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw i mieszkanek Gdyni (N=126).

Ze wzgledu na zbyt malg liczbe oséb bioracych w konsultacjach, z podziatem na poszczegdlne
dzielnice, oceny i opinie dla poszczegdinych dzielnic mozna analizowaé wytgcznie jakosciowo.
Jednak zbieraja one zbiér wskazan, ukazujacych zréznicowanie w odbiorze poszczegdlnych dzielnic.

Babie Doty

Babie Doty ocenita jedna osoba, mieszkajgca w tej dzielnicy od 3 lat. Poziom zycia ocenita jako dobry
(ocena 4). Mocna strong dzielnicy jest zielen, natomiast stabg strong — brak infrastruktury.
Mieszkaniec najbardziej lubit spedzac czas wolny na swiezym powietrzu — na placu zabaw, boisku, na
plazy lub w lesie.

Chwarzno-Wiczlino

Chwarzno-Wiczlino ocenito dwoje mieszkancéw. Kazde z nich mieszka w tej dzielnicy od 4 lat. Wedtug
nich poziom zycia jest tu dobry i bardzo dobry (ocena 4 i 5). Mocng strong Chwarzna-Wiczlina jest cisza
oraz bliskosc¢ lasu i duza ilosc roslinnosci, staba strona to korki oraz zty stan drog osiedlowych tgczacych
domy z gtéwnymi ulicami. Mieszkancy najchetniej spedzali czas wolny w lesie.

Chylonia

Chylonie ocenito 9 0séb o bardzo zréznicowanym stazu zamieszkiwania w dzielnicy — od roku do ponad
40 lat. Srednia ocena komfortu mieszkania wyniosta 4,8. Mieszkaricy Chyloni cenig sobie przede
wszystkim bliskos¢ sklepow oraz dobrg infrastrukture komunikacji publicznej. Poza tym wspominali
o parku, basenie, klubie seniora i poprawie bezpieczenstwa w dzielnicy. Jako stabe strony wymieniali
zbyt mate parkingi, liczne progi zwalniajgce, hatas i ciggte remonty w jednym z wiezowcéw oraz
,pijanstwo na tawkach”.

Wszedzie mozna dojechac szybko i wszystko jest dostepne.

Najlepsze miejsca do spedzania czasu wolnego to Park Kilonski, las, plac zabaw oraz Przystan Opata
Hackiego.

Cisowa

Cisowg ocenito pieciu mieszkancéw, poza jedng byly to osoby mieszkajgce w tej dzielnicy od okoto 40
lat. Srednia ocena komfortu zamieszkania wyniosta 3,8 (po jednej ocenie 2, 3 i 4, dwie oceny 5). Co
ciekawe, najnizszg ocene wystawit mieszkaniec, mieszkajgcy w Cisowej zaledwie od dwdch miesiecy.
Mocne strony dzielnicy to zdecydowanie bliskos¢ lasu oraz duza dostepnos¢ komunikacji publicznej.
Problemem jest hatas (miedzy innymi pochodzacy od ulicy Morskiej) oraz , koszmarna estetyka” i duza
odlegtos¢ do przychodni lub spétdzielni.
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Brak odpowiedniej infrastruktury jesli chodzi o zatatwienie czegokolwiek tj. spdtdzielnia czy
przychodnia — wszystko najblizej to Chylonia, a pieszo to co najmniej 30 minut.

Wolny czas mieszkancy Cisowej chetnie spedzali w lesie, parku, wymieniali takze kino plenerowe oraz
klub seniora.

Lubie spacerowac po dzielnicy oraz pobliskim lesie, az do Rezerwatu Cisowa. Doceniam park nad
rzeczkq, sciezki rowerowe, ktorymi wyjade poza dzielnice, mamy biblioteke, przystan sgsiedzkg,
okazjonalnie festyny, czasami korzystam z sitowni pod chmurkgq kofo parku.

Dabrowa

Dabrowe ocenito osSmioro respondentéw, zdecydowana wiekszos¢ zamieszkiwata te dzielnice od
kilkunastu lat. Na pytanie o komfort zycia padaty oceny dobre i bardzo dobre (4 i 5) — Srednia wyniosta
4,4. Mocne strony dzielnicy to duzo zieleni, cisza i spokdj, wadg sg duze korki i trudnos¢ w dojezdzie
do dzielnicy, czesciowo wynika to z budowy obwodnicy.

Mieszkancy Dabrowy najchetniej wypoczywali w lesie. Poza tym wymieniane byty: streetworkout park,
skwer ks. Mazura, park trampolin, wybieg dla psow, tereny sportowe przy szkole oraz plac zabaw.

Dziatki Lesne

Dziatki Lesne ocenit jeden respondent mieszkajacy w tej dzielnicy od ponad 10 lat. Jego zdaniem
komfort zycia w dzielnicy jest dobry (ocena 4). Atutem jest bliskos¢ centrum miasta, lasu i morza,
stabg strong — duzy ruch i hatas. Uczestnik badania w wolnym czasie chetnie wypoczywa w lesie.

Grabowek

Na Grabdowku mieszkato piecioro uczestnikow badania. W tej grupie znalazly sie zaréwno osoby, ktére
wprowadzity sie w ostatnim roku, jak i mieszkajacy od ponad 20 lat. Komfort zycia w dzielnicy zostat
oceniony bardzo dobrze — srednio na 4,8 (oceny 4, 5 6). Mocna strong Grabdwka jest bliskos¢ sklepéw,
lasu, bardzo tadna szkota oraz bliskos¢ do innych czesci miasta. Respondenci mieli ktopot ze
wskazaniem stabych stron dzielnicy — padly odpowiedzi ,bloki” i zbyt mato inwestycji
infrastrukturalnych.

Wszedzie stqd jest blisko — a przemieszczam sie sporo.

Mieszkancy Grabdéwka wolny czas chetnie spedzajg w pobliskim lesie. Ich zdaniem warto tez odwiedzi¢
biblioteke, pospacerowac ulicami dzielnicy (Beniowskiego, Kapitariska, Komandorska, okolice Szkoty
Podstawowej nr 17) lub wybra¢ sie na Swietg Gére, do Parku Kiloriskiego lub nad morze.

Kamienna Gora

Kamienng Gore ocenita tylko jedna osoba mieszkajgca w tej dzielnicy od 3 lat. Jej zdaniem mieszka sie
tam dobrze (ocena 4). Mocng strong dzielnicy jest bliskos¢ do innych czesci miasta, stabg — niski
poziom bezpieczenstwa zwigzany miedzy innymi z duzg liczbg oséb bezdomnych. Zdaniem
respondentki wolny czas mozna mito spedzi¢ a placu zabaw przy zbiegu ulic Kilinskiego i Stowackiego.

Karwiny

Karwiny ocenito siedem oséb. W wiekszosci byty to osoby zamieszkujgce te okolice od co najmniej 8 lat.
Komfort zycia na Karwinach zostat oceniony jako dobry — srednio na 4,3 (oceny 3, 4 i 5). Mocg strong
dzielnicy jest bliskos¢ lasu, duza ilo$¢ zieleni, oddalenie od centrum przy jednoczesnej dobrej
komunikacji i bliskiej infrastrukturze handlowej. Mankamenty mieszkania na Karwinach to — zdaniem
respondentdéw — brak bezpieczeristwa, duza liczba oséb bezdomnych, obecnos¢ dzikéw, a takze korki
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na trasach do centrum miasta oraz obwodnicy (w ostatnim czasie), brak miejsc parkingowych, hatas
dochodzacy z obwodnicy oraz brak dobrej knajpki.

Na Karwinach dobrze odpoczywa sie przede wszystkim w lesie, mozna tez odwiedzi¢ plac zabaw
lub kawiarnie.

Leszczynki

Na Leszczynkach mieszkato szescioro respondentéw, wiekszos¢ z nich od co najmniej kilkunastu lat.
Komfort mieszkania w tej dzielnicy ocenili Srednio na 4,4 (oceny 4 i 5). Mieszkaricy cenig sobie piekne
widoki, cisze, czyste powietrze, a jednoczesnie bliskosé szkoty, sklepdw i bogate zycie kulturalne. Staba
strong jest zbyt mata liczha miejsc parkingowych. Respondenci mieli podzielone opinie na temat
skomunikowania Leszczynek z innymi dzielnicami Gdyni — wedtug jednych jest to atut dzielnicy, wedtug
innych jej staba strona.

Wolny czas mozna tu mito spedzi¢ w lesie, parku, na placu zabaw lub w Przystani Sgsiedzkiej.

Maty Kack

Maty Kack ocenity dwie osoby — jedna z nich mieszkata w tej dzielnicy od 6 lat, druga — od 18. Ich
zdaniem komfort zycia jest tam przecietny — srednia ocena to 3,5 (oceny 3 i 4). Atutem dzielnicy jest
blisko$¢ lasu oraz brak probleméw z parkowaniem, stabe strony to dziurawe jezdnie oraz mata oferta
kulturalna w gérnej czesci dzielnicy.

Jako dobre miejsce spedzania wolnego czasu zostat wskazany las przy ulicy Spokojne;j.

Obtuze

Na Obtuzu mieszkato az dziesiecioro uczestnikéw badania. Dtugos¢ ich zamieszkiwania w tej dzielnicy
wahata sie od 4 do 47 lat. Komfort mieszkania na Obtuzu zostat oceniony bardzo dobrze — $rednio na
4,8 (oceny 3, 4, 5 i 6). Mocne strony dzielnicy to dobra komunikacja miejska, bliskos¢ sklepéow oraz
spokdj i cisza. Jesli chodzi o stabe strony, mieszkancy nie byli tak zgodni — wymieniane byty: duze
natezenie ruchu na drodze do Kosakowa, brak potaczenia kolejowego z resztg aglomeracji, pagorki
i silne wiatry oraz niesprzatanie przez mieszkancéw po psach.

Dobrym miejscem na spedzenie czasu wolnego jest na skwer nad stawkiem, ogrédki dziatkowe i las.

Oksywie

Oksywie ocenito az siedemnascie osdb. Ich staz zamieszkiwania w tej dzielnicy byt mocno zréznicowany
i wahat sie od 2 do ponad 60 lat. Komfort mieszkania na Oksywiu zostat oceniony jako dobry — $rednia
ocena whniosta 4,1 (oceny 3, 4, 5 i 6). Mocne strony dzielnicy to: cisza, spokdj, poczucie kameralnosci
i bezpieczenstwa, blisko$¢ lasu i morza, duza ilo$c¢ zieleni oraz Przystar przy Smidowicza. Stabg strong
Oksywia jest trudny dojazd do centrum miasta zaréwno samochodem (korki), jak i komunikacjg miejska
(zbyt mata liczba autobuséw). Duzym problemem jest takze na obecno$¢ dzikéw. Poza tym
wspomniany byt hatas powodowany przez samoloty, zaniedbane drogi, chodniki i budynki oraz zbyt
mato punktéw handlowych.

Wies w miescie.

Wolny czas mozna tu spedzi¢ na wiele sposobdéw: na plazy (Osada Rybacka, klif, bulwar na Dickmana),
w lesie, badz w klubie seniora lub w Przystani Sasiedzkiej przy ul. Smidowicza.

Pogorze
Na Pogdrzu mieszkato piecioro uczestnikdéw badania. Dtugos¢ zamieszkiwania dzielnicy wahata sie od
5 do 27 lat. Zdaniem respondentéw na Pogdrzu mieszka sie dobrze — srednia ocena komfortu zycia

18



Innowacji
Spotecznych

moje miasto

wyniosta 4,2 (oceny 3, 4 i 5). Mocng strong dzielnicy jest zdecydowanie cisza, spokdj, porzadek
i sgsiedzi. Niedogodnosci stanowig: obecnos¢ dzikdw, brak duzego sklepu oraz trudny dojazd
w godzinach wieczornych.

Wolny czas mozna mito spedzié¢ w lesie, u sgsiadéw, badz na tawce lub balkonie.

Pustki Cisowskie-Demptowo

Pustki Cisowskie-Demptowo ocenifto sze$¢ oséb. Grupa ta byta mocno zréznicowana pod wzgledem
dtugosci zamieszkiwania w tej dzielnicy — od poéttora roku do ponad 20 lat. Komfort mieszkania tam
zostat oceniony bardzo dobrze — srednia ocena wyniosta 4,8 (oceny 4, 5 i 6). Mocng strong dzielnicy sg
przede wszystkim: bliskos¢ lasu, cisza i spokdj. Stabe strony to tylko jedna droga dojazdowa, zty stan
techniczny niektérych ulic oraz zta jakos¢ powietrza w okresie jesienno-zimowych (wiele doméw
jednorodzinnych jest opalane kottami na paliwo state). Mieszkaricy mieli podzielone opinie na temat
komunikacji miejskiej — jedni wskazywali jg jako atut, drudzy jako mankament.

Spokdj, cisza, otoczenie natury.

W wolnym czasie mieszkancy przede wszystkim chetnie spacerujg po lesie, poza tym korzystajg
z terendw przy zbiorniku retencyjnym ,,Demptowo”, placéw zabaw, sitowni na wolnym powietrzu
oraz oferty klubu seniora.

Redtowo

Redtowo ocenity trzy osoby, dwie z nich mieszkaty w tej dzielnicy od zaledwie 2 lat, trzecia — od 16 lat.
Oceny komfortu mieszkania byty bardzo zréznicowane. Osoby, ktére wprowadzity sie niedawno ocenity
go na 5 i 6, natomiast osoba mieszkajgca w Redtowie od kilkunastu lat — ocenita komfort zycia
zdecydowanie negatywnie (ocena 1). Mocne strony dzielnicy to bliskos¢ natury i morza oraz niewielkie
oddalenie od reszty miasta. Mankamentem jest brak sciezek rowerowych, hatas i brud.

Bliskos¢ rezerwatu przyrody i plazy.
Wolny czas mieszkancy Redtowa lubig spedzac na plazy lub w lesie.

Srédmiedcie

Srédmiescie ocenity cztery osoby — dwie z nich wprowadzity sie do tej dzielnicy w ciggu ostatnich dwéch
lat, dwie pozostate mieszkajg tam juz ponad 20 lat. Komfort zycia zostat oceniony dobrze i bardzo
dobrze — srednia ocena 4,5 (oceny 4 i 5). Co ciekawe wyzsze oceny przyznawaty osoby mieszkajgce
w Srédmiesciu od niedawna. Duzg zaletg Srédmiescia jest, ze wszystko jest blisko, w tym takze plaza,
a dzielnica jest bardzo dobrze skomunikowana. Najwiekszg wade stanowi hatas.

Dobrym miejscem na spedzenie wolnego czasu jest plaza, okolice Muszli oraz park na Kamiennej Gorze.

Wielki Kack

Wielki Kack ocenito dziesie¢ oséb, zamieszkujacych te dzielnice od kilku do kilkunastu lat. Komfort zycia
tam zostat oceniony jako dobry — srednia ocena wyniosta 4,3 (oceny 3, 4 i 5). Mocne strony dzielnicy
to: bliskos¢ lasu, zielen, cisza, spokdj i bezpieczenstwo. Poza tym Wielki Kack jest dobrze
skomunikowany z centrum miasta, jest tez blisko do obwodnicy. Mankamentem sg przede wszystkim
korki zaréwno na drogach do centrum, jak i — ostatnio — takze w kierunku obwodnicy. Poza tym
mieszkancy narzekali na chaos w zabudowie i stabg infrastrukture dla pieszych.

Dzielnica poszatkowana prywatnymi dziatkami bez potgczern ciggow pieszych.

W wolnym czasie mozna wybrac sie do lasu, do paku, na plac zabaw lub do kawiarni.
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Dwie osoby ponadto ocenity nie catg dzielnice, ale osiedle Fikakowo, mieszkajace w dzielnicy od
urodzenia (1 osoba), druga od kilkunastu lat. Osiedle zostato ocenione bardzo wysoko — Srednio na 5,
5 (oceny 5i 6). Atutem Fikakowa jest cisza, bliskosc¢ lasu oraz bardzo dobra komunikacja miejska, wadg
— daleki dojazd do centrum Gdyni. Wedtug mieszkancéw Fikakowa dobrym miejscem do spedzania
wolnego czasu jest las i plac zabaw zlokalizowany w srodku dzielnicy.

Witomino

Na Witominie mieszkato piecioro uczestnikdw konsultacji. Troje z nich zamieszkiwato te dzielnice od
ponad 15 lat, dwie osoby wprowadezity sie w ciggu ostatnich 2 lat. Komfort zycia na Witominie zostat
oceniony raczej dobrze — srednia ocena 3,8 (oceny 2, 3, 4 i 5). Atutem Witomina jest otoczenie przez
lasy oraz dobra komunikacja miejska i to, ze ,wszedzie jest blisko”. Stabe strony to brak animacji

i angazowania mieszkancéw w zycie dzielnicy, a jednoczesnie brak kawiarni — miejsca spotkan
dostepnego dla wszystkich.

Brak kawiarni, miejsca do wspdlnych spotkan i gastronomii dostepnej dla wszystkich, w tym oséb
niepetnosprawnych.

Dobrym miejscem do spedzania czasu wolnego jest las, okolice rzeki Kaczej, park przy skwerze
Mowinskiego oraz przestrzen przy stawie i boisku przy ul. Wielkokackiej. Jeden z mieszkancow
wspomniat tez o planowanym otwarciu Przystani przy ul. Widnej.

Nie ma takich miejsc — aby spedzi¢ wolny czas na zewngqtrz, jezdze do Centrum (Skwer Kosciuszki,
bulwar) lub — gdy chce sie z kims spotkac — do Centrum Handlowego Riviera, gdzie i zrobie zakupy
i skorzystam z bogatej oferty gastronomii, lodziarni i kawiarni.

Dodatkowo, czes¢ dzielnicy Witomino, Lesniczowke ocenita jedna osoba, zamieszkujgca te czesc
dzielnicy od 6 lat. Jej zdaniem mieszka sie tam dobrze (ocena 4), nie wskazata jednak dobrych i
stabych stron dzielnicy. Wolny czas mozna spedzi¢ w sitowni na wolnym powietrzu.

Wzgdrze Sw. Maksymiliana

Wzgérze Sw. Maksymiliana ocenity cztery osoby, dwie z nich mieszkaty w tej dzielnicy od 2-3 lat, dwie
pozostate — ponad 10 lat. Komfort zycia na Wzgdrzu Sw. Maksymiliana zostat oceniony jako bardzo
dobry — wszyscy respondenci wskazali ocene 5. Mocng strong dzielnicy jest to, ze wszystko jest blisko
—morze, plaza, sklepy. Jako zte strony mieszkarncy wskazali uwarunkowania demograficzne - zbyt duzo
starszych oséb zamieszkujgcych te dzielnice, duzg liczbe turystéow oraz brak miejsc parkingowych.

Mieszkaniec najbardziej lubit spedzac¢ czas wolny na swiezym powietrzu.

Gdynianie i gdynianki biorgcy udziat w konsultacjach najczesciej czas wolny w dzielnicach spedzajg na
sSwiezym powietrzu. Jako wskazywany rodzaj miejsca, niekwestionowanym faworytem jest tutaj las,
wraz z rezerwatami, oraz plaza. Mieszkancy wskazywali rowniez rézne parki dzielnicowe (w tym Park
Kilonski), skwery (Ksiedza Mazura, Mowinskiego), okolice zbiornikéw retencyjnych, Rzeki Kaczej,
bulwar (w Srédmiesciu i na Oksywiu), Klif, Swieta Gore, przestrzen przy stawach, ogrédki dziatkowe.
Wskazywali réowniez infrastrukture rekreacyjng w dzielnicach: place zabaw, sitownie na Swiezym
powietrzu, skate-park, streetworkout, park trampolin, wybiegi dla pséw, tereny sportowe przy szkole,
trasy rowerowe. Rzadziej wskazywano miejsca z konkretng ofertg: kluby seniora, Przystanie — centra
sgsiedzkie, biblioteki. Sporadycznie wskazywane byty kawiarnie.
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Atuty gdyniskich dzielnic (tab. 1) lokujg sie wokdét dwéch najwazniejszych obszaréw: waloréw
naturalnych (lasu, plazy, zieleni) oraz dostepnosci (do centrum, sklepdw, ustug, oferty). Praktycznie bez
wzgledu na dzielnice, wysoka ocena jakosci zycia zwigzana jest z bliskoscig lasu, morza, terenéw
zielonych, waloréw naturalnych, ciszg i spokojem. Druga grupe istotnych czynnikédw, stanowig
centralne potozenie (bliskos¢ centrum i innych dzielnic), dostepnos$¢ wynikajgca z dobrego
skomunikowania i dostepu do komunikacji miejskiej, blisko$¢ sklepow, oferty. Warto zwrdci¢ uwage,
ze stosunkowo niewiele jest takich dzielnic, w ktérych grupy tych czynnikéw nie wspdtwystepuja.

Stabe punkty dzielnic (tab. 2) sg juz znacznie bardziej rozproszone i zdecydowanie bardziej
przypisywane indywidualnym dzielnicom. Najczesciej wymieniane byly natezenie korkéw i trudnosci
z dojazdem/ przemieszczaniem sie, zty stan drog dojazdowych i osiedlowych, niewystarczajgca liczba
parkingdw czy tez infrastruktury pieszej i rowerowej. Mieszkaricy zwracali uwage réwniez na hatas,
ucigzliwe sasiedztwo, niskie poczucie bezpieczenistwa, odlegto$é od infrastruktury, sklepdow, oferty,
brak estetyki zabudowy, czy tez dziki w przestrzeni dzielnic.
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Tabela 1. Walory poszczegdlnych dzielnic — zestawienie opinii jakosciowych.

Srednia ocen | Zieler/ Cisza/ Bliskos¢ Bliskos¢ Bliskos¢ Bliskos¢ Komunikacja Oferta spoteczna, edukacyjna, | Bezpie- Inne
roslinnos¢/ | Spokdj | lasu/ plazy/ centrum/ sklepéw | publiczna/ Dobre | kulturalna, sportowa (Klub | czenstwo
park natury morza dzielnic skomunikowanie | seniora, Przystan, szkota, basen)

Babie Doty 4 X

Chwarzno-Wiczlino | 4,5 X X X

Chylonia 4,8 X X X X X X
Cisowa 3,8 X X

Dabrowa 4,4 X X

Dziatki Lesne 4 X X X

Grabowek 4,8 X X X X

Kamienna Goéra 4 X

Karwiny 4,3 X X X X

Leszczynki 4,4 X X X X
Maty Kack 3,5 X X
Obtuze 4,8 X X X

Oksywie 4,1 X X X X X X

Pogorze 4,2 X X X
Pustki Ciskowskie — | 4,8 X X

Demptowo

Redtowo 4 X X

Srédmiescie 4,5 X X X X

Wielki Kack 4,3 X X X X

Witomino 3,8 X X X X

Wzgbrze 5 X X X

Maksymiliana




Tabela 2. Minusy poszczegdlnych dzielnic — zestawienie opinii jakosciowych.

Innowacji
Spotecznych

Srednia | Korki/ Trudny | Zty stan | Brak infrastruktury | Mato  miejsc | Uciazliwe sasiedztwo | Hatas | Niska Duza odlegtos¢ (od | Dziki | Inne
ocen dojazd drog pieszej/ rowerowe] | parkingowych |/ niskie poczucie estetyka instytucji/ przychodni/
bezpieczenstwa zabudowy | sklepow/ oferty)
Babie Doty 4 X
Chwarzno-Wiczlino | 4,5 X X
Chylonia 4,8 X X X X
Cisowa 3,8 X X X
Dabrowa 4,4 X
Dziatki Lesne 4 X X
Grabdwek 4,8 X X
Kamienna Gora 4 X
Karwiny 4,3 X X X
Leszczynki 4,4 X
Maty Kack 3,5 X X
Obtuze 4,8 X X X
Oksywie 4,1 X X X X X X
Pogorze 4,2 X X
Pustki Ciskowskie — | 4,8 X X X
Demptowo
Redtowo 4 X X X
Srédmiescie 4,5 X
Wielki Kack 4,3 X X
Witomino 3,8 X
Wzgbrze 5 X X

Maksymiliana

23




Optymalne kanaty komunikacji z mieszkaricami dzielnic

Dwa najbardziej optymalne — zdaniem mieszkancéw — kanaty komunikacji to media spotecznosciowe
oraz plakaty rozmieszczane w przestrzeni miasta — na tablicach ogtoszeniowych, stupach miejskich itp.
Poza tym spore odsetki respondentéw korzystajg z gazetki Urzedu Miasta Gdyni ,,Ratusz”, pozyskujg
wiadomosci dotyczace dzielnicy poczta pantoflowg oraz korzystajg z informacji wrzucanych
bezposrednio do skrzynek pocztowych.

Wykres 7. Atrakcyjnos$é poszczegdlnych kanatéw komunikacji z mieszkaricami dzielnic

media SpOTeCZNOSCIOWe s 56%
plakaty w przestrzeni miejskiej s 50%
Ratusz — gazetka Urzedu Miasta Gdyni sy 36%
poczta pantoflowa e rss 33%
kolportaz do skrzynek pocztowych — Giiiismsiii sy 32%
strony internetowe instytucji miejskich fEEmEE: 21%
ulotki w waznych dla dzielnicach miejscach @EEssmsmsmysz5s 21%
mailing, newsletter #5552 9%
za pomoca telewizji #5555 7%

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw i mieszkanek Gdyni (N=126).

Docieranie do mieszkancéw dzielnic z informacjg powinno sie opieraé na trzech gtéwnych kanatach:
mediach spotecznosciowych (informacje przekazywane za pomocg Facebooka, grup sasiedzkich),
informacji drukowanej, przekazywanej bezposrednio w dzielnicy (plakaty w przestrzeni dzielnicy —
w rozpoznawalnych dla dzielnicy punktach, w sklepach, na klatkach; Ratusz — gazetka Urzedu Miasta;
kolportaz ulotek/ gazetek bezposrednio do skrzynek) oraz za posrednictwem poczty pantoflowej
(przekaz kierowany bezposrednio do mieszkancéw, grup lokalnych, lokalnych instytucji i organizacji,
lokalnego biznesu). Preferencje te mogg sie réznic w zaleznosci od danych grup wiekowych (zwtaszcza
mtodziezy i seniorow). Ze wzgledu na charakter prowadzonych dziatan, docieranie z informacjg
o dziatalnosci nie powinno by¢ traktowane jako promocja ale jako narzedzie statej wspotpracy z lokalng
spotecznoscia i docieranie z informacja, dajace mozliwos¢ partycypowania.

7. Doswiadczenia z Przystanig i Domem Sasiedzkim

Zdecydowana wiekszo$¢ (83%) uczestnikdéw badania deklarowata, ze wie, iz w Gdyni dziata sie¢
Przystani — centréw sasiedzkich. Niewiele mniejsza grupa (81%) wie, ze w ramach Przystani dziatajg
Domy Sasiedzkie. Srednio co trzecia osoba (34%) brata udziat w wydarzeniu organizowanym
w Przystani, pojedyncze osoby organizowaty takie wydarzenie lub cztonkowie ich rodzin uczestniczyli
w takich wydarzeniach.
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Wykres 8. Znajomos¢ oferty Przystani

styszatem o tej inicjatywie, ale nie korzystatem z

0,
oferty 35%

bratem udziat w wydarzeniu organizowanym w

0,
Przystani 34%

organizowatem wydarzenie w Przystani 2%
cztonkowie mojej rodziny korzystali z Przystani 2%

nigdy o Przystaniach nie styszatem 18%

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw i mieszkanek Gdyni (N=126).

Sposrdd osob, ktdre wiedziaty o istnieniu Domoéw Sasiedzkich trzy czwarte (78%) znato ich oferte (jest
to 59% wszystkich uczestnikdéw badania). Czesciej do znajomosci oferty przyznawali sie mezczyzni niz
kobiety (65% wobec 55%) oraz osoby mieszkajgce wraz z dzieémi niz osoby z gospodarstw domowych
bez dzieci (67% wobec 51%).

Z analizy danych wynika, ze sposéb postrzegania przez badanych gdyniskich Przystani i Doméw
Sasiedzkich réini sie od sposobu, w jaki komunikujg te przestrzen instytucje miejskie. Chodzi przede
wszystkim o fakt postrzegania Przystani jako lokalnych centréw ustug miejskich oraz o kwestie
tozsamosci zaréwno Przystani, jak i Domdéw Sgsiedzkich.

Z punktu widzenia uczestnikdw konsultacji, na ten moment nie jest czytelna réinica pomiedzy
dziatalnoscig instytucji i organizacji wspoéttworzacych Przystan a domami sgsiedzkimi. Badani mowili
o integracji, ale wytgcznie na poziomie miedzyludzkim, a nie ustug i dziatani instytucji publicznych,
organizacji pozarzagdowych oraz mieszkaricow i mieszkanek w konkretnych przestrzeniach. Nieliczne
komentarze podkreslaty ich formalny/miejski charakter: budynek z réznymi instytucjami, dom kultury,
instytucja organizujgca warsztaty. Nie zwracano uwagi na fakt, ze Przystanie s3 miejscami tgczagcymi
wiele funkcji (we wszystkich wypowiedziach badanych oséb — poza odpowiedziag Dom Sgsiedzki —
pojawity sie zaledwie trzy wskazania dotyczace tego elementu: Punkt Obstugi Mieszkarnca, biblioteka,
psycholog). Zaden z badanych nie wspomniat o klubach seniora (raz sformutowanie: chce chodzi¢ do
seniorow — by¢ moze dotyczyto tego elementu), dzielnicowych osrodkach pomocy spotecznej,
placowkach wsparcia dziennego, wspdtpracy z radami dzielnic, punktach konsultacyjnych dotyczacych
rewitalizacji, organizacjach pozarzagdowych itp. Czesto natomiast — zwtaszcza podczas wymieniania
podejmowanych aktywnosci — wskazywano na petnione funkcje spoteczne, kulturalne, zdrowotne,
sportowo-rekreacyjne, edukacyjne. Podkreslano réwniez, ie jest to przestrzen odpoczynku
i spotkan, gdzie mozna przyjsc, posiedziec i porozmawiac przy kawie, herbacie.

Tozsamo$é tych dwadch przestrzeni: Przystani i Domoéw Sasiedzkich wydaje sie najwieksza trudnoscia.
Dla zdecydowanej wiekszosci respondentéw nazwy te sy synonimami, sg uzywane wymiennie
i 0znaczajg jedng wspdlng i dostepna dla tych samych oséb przestrzen. Wzajemne zaleznosci miejsc
nie sg dla badanych oczywiste. Relacji dotyczyty pojedyncze komentarze, przy czym tylko raz
(spontanicznie) padta informacja, ze Domy Sgsiedzkie sg czescig Przystani.

Oba miejsca opisywane byly jednoznacznie pozytywnie: Domy Sasiedzkie jako przyjazne, Przystanie
jako bezpieczne, z ciekawg ofertg, z potencjatem. Przystanie ponadto miaty jeszcze (na poziomie
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skojarzen) pozytywne konotacje morskie. Z opinii badanych wynika, ze wizerunek Przystani jest
bardziej wyraZzny i precyzyjny niz Domoéw Sasiedzkich. Przystanie sg respondentom blizsze, wiecej
o nich wiedza, rozumiejg ich dziatanie. Z duzg sympatia wypowiadajg sie o animatorkach, ktére
z zaangazowaniem budujg to miejsce. To w konteks$cie Przystani pojawity sie sformutowania: jak
witasny dom; miejsce, do ktérego mozna przyjsé, by zrobi¢ sobie kawe, napi¢ sie wody; mito spedzié
czas; wpasé w sposéb niezobowigzujgcy, by méc posiedzie¢, pogadaé. Nie byto takich okreslen
w odniesieniu do Domoéw Sgsiedzkich (tym jest to istotniejsze, ze animatorzy odpowiadajg za
dziatalno$¢ domow sasiedzkich i je wspéttworzg, a nie catych Przystani).

Marka Przystani i domoéw sasiedzkich jest rozpoznawalna dla mieszkancéw biorgcych udziat
w konsultacjach spotecznych i budzi pozytywne skojarzenia. ROwniez rozpoznawalna i entuzjastycznie
przyjmowana jest dziatalno$é¢ animatorow — nowej roli spotecznej, uruchomionej przez gdynski
samorzagd w ramach dziatania miejskiej instytucji (Laboratorium Innowacji Spotecznych). Wiekszos¢
uczestnikéw konsultacji wie o tym, Zze dziafajg Przystanie i Domy Sasiedzkie.

Na ten moment tozsamosc¢ tych dwdch przestrzeni: Przystani i Domow Sasiedzkich wydaje sie jednak
dla mieszkancéw najwiekszg trudnoscig. Oba te pojecia sie zlewaja. Nalezy wprowadzi¢ wieksza
czytelnos¢ w kierowanym do mieszkancéw przekazie, na temat tego czym jest sie¢ Przystani, czym
pojedyncze Przystanie a czym Domy Sasiedzkie. W bardziej konkretny sposéb nalezy réwniez ukazywac
dziatalno$¢é konkretnych, wspéttworzacych Przystanie instytucji i organizacji, ustugi, z ktérych mozna
skorzystaé¢ w dzielnicy oraz dziatania, w ktére mozna sie wtgczy¢ i wspoétkreowaé w ramach Doméw
Sasiedzkich.

W opinii uczestnikdw konsultacji, zarowno Przystanie, jak i Domy Sasiedzkie to przede wszystkim
miejsca spotkan z innymi ludZmi. Odbiorcy dziatan Przystani i Domoéw Sgsiedzkich stanowig
homogeniczng grupe. S3 to przede wszystkim mieszkancy najblizszej okolicy, okoliczna/najblizsza
spoteczno$é oraz sgsiedzi. Wydaje sie jednak, ze badani nieco szerzej myslg o ofercie Przystani jako
skierowanej do ,ludzi, réznych grup ludzi”, nie tylko tej najblizszej, tj. sgsiedzkiej, osiedlowej
przynaleznosci terytorialnej.

Badani wskazywali kilka celéw funkcjonowania Przystani i Domdw Sasiedzkich — byty one zbiezne:

integracja, scalanie, robienie czegos$ wspdlnie/razem,
odpoczynek po pracy/szkole,

dzielenie sie wiedzg, doswiadczeniem, umiejetnosciami,
realizacja zainteresowan i pasji.

O O O O
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Tabela 3. Tozsamosc¢ Przystani i Domow Sgsiedzkich — zestawienie opinii jakosciowych.

Przystan
miejsce (spotkan, inicjatyw, przyjazni)

budynek z ré6znymi instytucjami
wymyst miasta, zeby wyjs¢ w kierunku
mieszkanca, a nie tylko turystéw

dom kultury

Bezpieczne

z potencjatem

Ciekawe

ktérego dziatania nie do korca rozumiem
ktére powinno by¢ na kazdym osiedlu
Fajne

do ktorego moge przyjsé ,,z buta”

jak wtasny dom

mieszkancy najblizszej okolicy
mieszkancy osiedla

Dla kogo? okoliczna spotecznosé

Sasiedzi

ludzie, grupy ludzi

By:

mozna byto cos robic poza pracg i szkotg
Odpoczac

spotkac sie, w tym poza pracy

Scala¢

Integrowac

zrobi¢ cos wspdlnie

zrobic sobie kawe, napi¢ sie wody
podzieli¢ sie wiedzg, dosSwiadczeniem,
umiejetnosciami

nauczy¢ sie nowych rzeczy

odskocznia od codziennosci

spedzac czas wolny

Definicja?

Jakie?

Po co?

rozwija¢ zainteresowania, pasje, zamitowania

spedzac czas aktywnie
spotkaé nowych ludzi
spotkaé znajomych

zorganizowac sie wokot inicjatyw czy wydarzen

mito spedzi¢ czas

moc wpasc na chwile w sposéb niezobowigzujacy

moc pogadacd
moc posiedzieé
Morskie

Skojarzenia .
) bulwar morski

Dom Sasiedzki
miejsce (potfaczenia, spotkan, kultury, inicjatyw,
poznawania nowych ludzi)
instytucja zajmujaca sie warsztatami dla mieszkarncow

cze$¢ Przystani

przestrzen do wykorzystania
przyjazne

mieszkancy najblizszej okolicy
najblizsza spotecznosc
sgsiedzi

By:

mozna byto cos$ robic¢ poza pracg i szkotg

spotkac sie razem

dzieci sie mogty pobawic

podzieli¢ sie wiedzg, doswiadczeniem, umiejetnosciami
uzyskac porady

mac realizowac pasje

bezptatne warsztaty
przytutek dla bezdomnych, miejsce, gdzie otacza sie
ludzi opieka, typu Dom Dziecka, Dom Spokojnej Starosci

Zrédto: wywiady jakosciowe z mieszkaricami i mieszkankami Gdyni, przeprowadzanych przez animatoréw i animatorki

Domdw Sgsiedzkich w Przystaniach.

Przystarn to Dom Sgsiedzki, nie kojarze z nig Klubu Seniora. (Przystarn Lipowa 15)

Dla mnie Przystan i Dom Sgsiedzki to to samo. W mojej Swiadomosci nie funkcjonujq jako oddzielne

pojecia. (Przystan Lipowa 15)

Nie wiedziatem, ze tak to funkcjonuje, myslatem, ze to zwykta biblioteka. (Przystan Opata Hackiego 33)
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Gdyby nie wyjasnienia animatora, to pewnie nie wiedziatabym, czym to jest i jaka jest roznica miedzy
domem sgsiedzkim a Przystaniq. (Przystan Opata Hackiego 33)

Nie wiem, jaka jest réznica miedzy Przystaniq a Domem Sgsiedzkim. (Przystan Smidowicza 49)

A to nie jest to samo co Przystan? Jak mowie mezowi, gdzie ide, to mowie Ze do Przystani, a nie ze do
Domu Sgsiedzkiego. (Przystan Smidowicza 49)

[o Przystaniach] To miejsce, ktérego dziatania nie do korica rozumiem. (...) Brak przejrzystosci — w
samej konstrukcji przestrzeni i jej funkcjonowaniu. Nie rozumiem do korica tego miejsca, co tu moge
zrobié, dlaczego mam to robié, moze czuje sie wrecz oniesmielona. (Przystarn Opata Hackiego 33)

Uczestnicy konsultacji w podobnym stylu i podobnie czesto korzystajg z oferty badanych Doméw
Sasiedzkich i Przystani. Wyrdzni¢ mozna nastepujace aktywnosci:

o tygodniowe (najczesciej 2 — 3 razy w tygodniu. Odwiedziny raz w tygodniu czesto odbywajg
sie systematycznie, np. podczas wizyty u psychologa, w bibliotece),

o miesieczne (dwa razy w miesigcu, raz na kilka tygodni),

o inicjujgce/rozpoznawcze (pierwszy — drugi raz),

o niekonkretne/wrazeniowe (bardzo czesto, bardzo rzadko — rzadko, od czasu do czasu, przed
pandemig czesciej, nie znam jeszcze tego miejsca, jeszcze nie bytam),

o okazjonalne/eventowe (akcje, wydarzenia, warsztaty, na ktdre moge przyjs¢ z dzieckiem).

Ciekawe byto zaobserwowanie dwdéch typdw zaangaiowania uczestnikow: pierwsi — regularnie
uczestniczacy w zajeciach, majacy swoje ulubione aktywnosci, drudzy — wpadajacy do Doméw
Sasiedzkich i Przystani z ulicy, nie na zajecia, ale w odwiedziny, na kawe, w wolnej chwili, jak do
starych, dobrych znajomych.

2-3 razy w tygodniu. Przychodze tu dla towarzystwa i zajec, ktore sie tu odbywajq. Przychodze, gdy
nie mam co ze sobq zrobic. (Przystari Smidowicza 49)

Bardzo czesto, angazujq sie w rozne inicjatywy spoteczne, warsztaty krawieckie, kreatywne dla dzieci,
szycie legowisk dla schroniska w Gdyni, SWAP, tworzenie Otwartej szafy — zero waste. (Przystan
Lipowa 15)

Bywam tak raz na tydzieri. Odwiedzam dom sgsiedzki, wpadam na kawe. (Przystar Smidowicza 49)

Zdarzyto mi sie wejs¢ okazjonalnie, moze 2-3 razy, natomiast nigdy nie bratem udziatu w zajeciach.
(Przystan Opata Hackiego 33)

Gdy nudze sie w domu — przychodze, uwielbiam tutaj przebywac, tu zawsze cos ciekawego sie dzieje.
(Przystan Lipowa 15)

Wpadam od czasu do czasu, przy okazji roznych spotkan czy wiekszych wydarzen, chetnie przychodze
na rozne warsztaty, zwtaszcza na takie, na ktére moge przyjs¢ z corkq. (Przystan Lipowa 15)

Do Domow Sgsiedzkich badani docierajg najczesciej pieszo (18 osdb), komunikacjg miejskg (13 oséb),
samochodem (9 osdb) i rowerem (1 osoba). Niektérzy respondenci wybdr srodka transportu
uzalezniajg od warunkéw atmosferycznych. Istnieje réznica w sposobach docierania do badanych
miejsc: do Przystani Lipowa 15 i Przystani Opata Hackiego 33 czesciej respondenci chodzg pieszo, do
Przystani Smidowicza 49 — komunikacja miejska i samochodem.

Badani korzystali z nastepujacych aktywnosci:
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zajec kreatywno-artystycznych, pracowni artystycznej,
zajec z jezyka polskiego, matematyki, hiszpanskiego,
zajec sportowych: pilatesu, tenisa stotowego, gimnastyki, jogi, tanca, szachow,
zajec ogrodniczych,

warsztatéw filmowych,

warsztatéw kulinarnych,

warsztatéw krawieckich, szydetkowania,

wymianki ciuchow: SWAP, Otwarta Szafa,

spacerdéw, np. ziotowego,

Strefy Malucha,

sali sgsiedzkiej,

porad psychologicznych,

wypozyczalni gier planszowych (Przystan Lipowa 15),
festyndw, wydarzen, spotkan, np. z DJ-em.

O O 0O OO0 0O O o0 O O O O O O

Uczestnicy konsultacji czekajg na uruchomienie warsztatu majsterkowicza oraz zakup stotu do ping-
ponga i bilarda.

Uczestnicy konsultacji zauwazajg rowniez opcje kreowania oferty przez uczestnikéw zajec:
mieszkancy proponujg, uczestniczg i prowadzg niektére aktywnosci.

Warsztaty krawieckie, sala sqgsiedzka, tenis stofowy, szydetkowanie, wspdlne gotowanie, sala
gimnastyczna. Korzystam, bo miejsce potrafi zajg¢ dzieci i mnie, daje mozliwos¢ rozwijania
umiejetnosci i pasji i lubie kawe z animatorkq Aniq. (Przystan Smidowicza 49)

(...) wypozyczytem gre w trakcie pandemii, bytem na spacerze dzielnicowym z Michatem Miegoniem.
(Przystan Lipowa 15)

Korzystatam z miejsca do tarica i ruchu szeroko pojetego i nauki hiszpariskiego, raz tez bytam na
otwartym spotkaniu z DJ-em. (Przystan Opata Hackiego 33)

Domy Sasiedzkie sg chetnie odwiedzane. Majg zaréwno swoich statych uzytkownikéw (osoby
korzystajace z regularnej oferty), jak i uczestnikdw spontanicznych. Stanowig atrakcyjne miejsce do
spedzania czasu wolnego.

Na ten moment dziatalnos¢ Domdw Sasiedzkich jest postrzegana gtdéwnie jako miejsce oferujgce
konkretng, bogatg oferte i przestrzen do swobodnego spedzania czasu wolnego, rozwijajace potencjat
indywidualnych uczestnikéw (pojedynczych oséb czy rodzin). Wartoscig jest rozpoznawalnosé miejsc,
oferty a takze coraz wieksze grono wspoéttworzacych je mieszkancow i mieszkanek.

Respondenci wymieniajgc elementy, ktdre im sie podobajg w Domu Sgsiedzkim, wskazali na:

o atmosfere miejsca, ktorg buduje: poczucie swobody, cisza, spokdj, wzajemna zyczliwosc
wsrad uczestnikdw i animatorow, otwartosé

o zasoby miejsca: budynek (w tym zwtaszcza kuchnia i sala sgsiedzka), wystrdj i wyposazenie
sal (np. zabawki w Strefie Malucha), nowoczesnosé, schludnos¢, estetyke wnetrz,
przestronnos¢,

o dobrg lokalizacje (blisko przystanku), godziny otwarcia,

o zaangazowane/zaangazowanych i kompetentne/kompetentnych animatorki/animatoréw,

o réznorodnosé i jakos¢ zajeé,
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o fakt, ze zajecia sg bezptatne,

o poczestunki: kawa, herbata, woda,

o mozliwosé bycia z ludzmi, wsrdd ludzi (jak nigdzie indziej podkreslano tu fakt obecnosci
roéznych ludzi, réwniez takich, ktdrych nigdzie indziej by sie nie spotkato).

Jestem pod wielkim wrazeniem kuchni. Przychodzgc po raz pierwszy do Przystani nie wiedziatem,
czego sie spodziewac. Myslatem, ze to bedzie kawatek sali w jakiejs szkole podstawowej, takze
jestem pod wrazeniem. Jest tu bardzo tadnie. (Przystan Opata Hackiego 33)

Jest to sposéb na samotnosé, jestem wsrdd ludzi. (Przystar Smidowicza 49)

Ze tyle sie dzieje, zawsze jest cos ciekawego. W domu jest nudno — w Przystani nigdy. (Przystan
Lipowa 15)

Podoba mi sie, ze animatorzy starajq sie rozpowszechniac, ze mozna korzystac z przestrzeni,
sprzetow, materiatow. Sam wiele cztowiek by nie robit, nie bytoby go stac, cztowiek nie jest
przyzwyczajony do tego, 7e moze cos dostac za darmo, tak po prostu. (Przystar Smidowicza 49)

Respondenci wymieniajgc elementy, ktdre im sie nie podobaja w Domu Sasiedzkim, wskazali na:

o nieefektywng promocje Przystani — samego miejsca i podejmowanych dziatan. Podkreslano
zbyt mata liczbe komunikatéw oraz wykorzystywanych kanatéw komunikacyjnych. Zwracano
uwage, ze ciezar skupia sie przede wszystkim na mediach elektronicznych. Biorgc pod uwage
profile odbiorcéw, konieczne jest podtrzymywanie tego kierunku, ale réwniez wyjscie poza
przestrzen internetu i social mediow, czyli dotarcie do osdéb, ktére nie korzystajg lub
odchodzg od korzystania z np. Facebooka albo Instagrama (do rozwazenia bytaby promocja w
komunikacji miejskiej, ulotki w skrzynkach, w sklepach). Jest niedostateczna liczba informacji
o wydarzeniach - ciagle najlepiej dziata poczta pantoflowa. Zwrdci¢ nalezy rdwniez uwage,
ze w dziataniach promocyjnych koniecznie powinien by¢ podkreslany fakt, ze sg to aktywnosci
darmowe, a Przystanie sg obiektami otwartymi i dostepnymi. Wazna w przypadku Przystani
jest rozbudowana promocja, do rozwazenia — badanie potrzeb odbiorcow,

o duza rotacje zespotu koordynujacego (Przystan Lipowa 15), zbyt mato pracownikéw,

o nadmierng formalizacje, zbyt duzg liczbe dokumentéw/oswiadczen/podpisow przy
korzystaniu z pomieszczen (innych niz sala sgsiedzka),

o koniecznos¢ dostosowania sie do grafiku zajeé, niemoznosé spontanicznego korzystania np.
z sali gimnastycznej,

o za mato przestrzeni na zajecia sportowe okreslonego typu: squash, tenis,

o brak dziatalnosci Przystani w weekendy i od samego rana.

Za mata promocja, dowiaduje sie drogqg pantoflowq o tym co sie dzieje. Gtownym Zzrédtem informacji
jest Ratusz i papierowy harmonogram, ktéry biore z Przystani. (Przystan Smidowicza 49)

By docierato do mnie bardziej przez Facebooka (najwyrazniej obciete sq zasiegi). MozZe szersza
promocja: plakaty i ulotki w sklepach, w piekarni. Zyjemy w czasach, w ktérych kazdy czegos od nas
chce w zamian, moze warto podkreslic, Zze wszystko odbywa sie za darmo i nic nie jest oczekiwane
w zamian? (Przystan Lipowa 15)

Chciatabym na klatkach powywieszane wiadomosci, na Zabce itp. informacje o réznych spotkaniach.
Czesto sie cos dzieje, a ja nie wiem, a tak zobacze ja i sqsiedzi. (Przystan Opata Hackiego 33)

llos¢ formalnosci i dokumentéw do wypetniania, za mato pracownikéw na ilos¢ potrzeb. (Przystan
Opata Hackiego 33)
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Czasem mam wrazenie, ze to nie jest instytucja dostosowana do polskiego myslenia jeszcze —
wszystko otwarte, dostepne, darmowe... chyba trzeba zaczgc od tego, od ,,uczenia” tego ludzi,
przyzwyczajania ich. (Przystan Opata Hackiego 33)

Jeszcze ciezko stwierdzic, czy cos mi sie nie podoba. Moze brak otwarcia w weekendy, bo czasem to
jedyny moment wolny. (Przystar Opata Hackiego 33)

Zgodnie ze wskazaniem uczestnikéw konsultacji, nalezy wdrozy¢ bardziej skuteczny sposdb
informowania o ofercie poszczegdélnych Domoéw Sgsiedzkich, poszczegdlnych Przystani i catej sieci.
Niekoniecznie potrzebne sg dziatania wysokobudzetowe, a raczej odpowiednia proporcja informacji
przekazywanych za posrednictwem sieci internetowej (strona internetowa, media spotecznosciowe),
udostepnianych w przestrzeni osiedla (plakaty na klatkach schodowych, ulotki / gazetki kolportowane
bezposrednio do skrzynek pocztowych), przekazywanych bezposrednio przez lokalnych partneréw,
instytucje, organizacje, podmioty gospodarcze dziatajgce na terenie osiedli/ dzielnic. Dziatania te nie
powinny by¢ traktowane jako promocja, ale jako narzedzia regularnej pracy animatora, obecnego
w przestrzeni osiedla.

Nalezy zbudowac¢ bardziej czytelny i (o ile to mozliwe), mniej sformalizowany system korzystania
z konkretnych pomieszczen i zasobdw Przystani.

W celu zwiekszenia dostepnosci pomieszczen Przystani (dziatalnos¢ weekendowa, poranna), przy
jednoczesnym braku koniecznosci radykalnego zwiekszania budzetu, niezbedne jest zbudowanie
systemu nieodptatnego i odptatnego, uzyczania przestrzeni lokalnym liderom, grupom nieformalnym,
organizacjom.

Uczestnicy konsultacji wskazali nastepujgce braki w dziataniach Domdéw Sasiedzkich:

o w ofercie:

e zajecia dla mtodziezy (nastolatkdow, mtodszych nastolatkdw): gry, karty, bilardy, tenis
stotowy, squash, zajecia muzyczne (nie tylko dla mtodziezy),

e zajecia sportowe: szersza oferta, stét do ping-ponga, bilard,

e wsparcie i zdrowie psychiczne: tatwy dostep do konsultacji i terapii psychologicznych,
grupy wsparcia, spotkania z psychologiem, zajecia pokazujgce, jak zadba¢ o zdrowie
psychiczne mtodziezy i dorostych mieszkancéw,

e zajecia z zakresu urody: spotkania ze stylistkg, makijazystka,

e zajecia integracyjne: spotkania towarzyskie dla dorostych i starszych osdéb, spacery,
wspdlne ogladanie filméw (spotkania tematyczne: dzien komedii francuskiej, stare
kino itp.), spotkania i inicjatywy sasiedzkie bezposrednio wychodzace od sgsiadéw,

e zajecia tematyczne: podstawy szycia, kaligrafia, fotografia, gotowanie, warsztat
majsterkowicza,

e spotkania z ciekawymi ludZmi (np. z Przemystawem Staroniem), rozmowy o kulturze,
sztuce, etyce, filozofii,

e kursy dla animatorow,

e regulamin i zasady korzystania z sal na zasadach komercyjnych.

o kadrowe: trener na state do sitowni/sali do aerobiku,
o przestrzenne/architektoniczne:

e parking,

e pomieszczenia do realizacji projektow,

e ogrddek na chillout,

e rozbudowana kuchnia,
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e dostep do sali gimnastycznej, tak zeby dzieci mogty swobodnie z niej korzystaé bez
opieki dorostych lub z opieka jednego dorostego, bez koniecznosci podpisywania
odrebnego porozumienia, barierki przy ulicy, by dzieci, ktérych duzo przychodzi do
Przystani, nie wbiegly na jezdnie (Przystan Smidowicza 49),
o sprzetowe: flipchart, rzutnik, komputer do dyspozycji.

Raz byty jakies ¢wiczenia dla senioréw, ale o pierwszym spotkaniu nie wiedziatam, na drugie nie
mogtam przyjsé, a tylko na trzecie. | potem koniec, nie byto tego wiecej. Tu musi by¢ jakis trener na
state, co méwi jak ¢wiczyé, prowadzi ¢wiczenia. (Przystan Smidowicza 49)

Nie miatem okazji korzysta¢ w takim wymiarze, by odniesc sie krytycznie. Ale moze nie korzystam, bo
nie ma interesujgcej mnie oferty? Chetnie bym skorzystat z tego warsztatu majsterkowicza, jak
bedzie mozliwosc¢. Na pewno bytbym zainteresowany tez mozliwosciq gry na réznych instrumentach.
(Przystan Opata Hackiego 33)

Czasem mam wrazenie, Zze zachodzi pewna hermetycznosc. Ta przestrzen, to miejsce moze tez
powinno uczy¢ spedzania czasu wolnego, co mozna robic, dawac jakies podpowiedzi. Czasem jak
stysze, ze moge zrobic tutaj wszystko, to gtupieje. Moze jakies kursy dla animatorow, jak rozmawiac
z ludZzmi, zachecac, podpowiadac? (Przystan Opata Hackiego 33)

(...) wiecej zaje¢ mtodziezowych, kierowanych szczegdlnie do nich, zeby nie szlajali sie po okolicy, a przyszli tam.
Czesto nie majq co ze sobq zrobic. Jakas oferta dla mojego syna, 17-latka. (Przystan Opata Hackiego 33)

Zgodnie z potrzebami uczestnikdw konsultacji, niezbedne jest balansowanie oferty nastawionej na
aktywizacje i rozwdj zainteresowan, z ofertg sportowg i z zakresu wsparcia.

Kluczowe jest docieranie w wiekszym stopniu do konkretnych spotecznosci kategorialnych —wspdlnych
np. ze wzgledu na wiek, narodowos¢, rodzaj potrzeb (szczegdlnie mtodziezy) i rozwijanie oferty
odpowiadajacej na ich potrzeby.

Nalezy przeanalizowaé mozliwosci w jak najwiekszym stopniu udostepniania przestrzeni mieszkaricom,
przy jednoczesnej analizie niezbednej w tym zakresie odpowiedzialnosci i rozwigzan formalno-
prawnych.

Nalezy poszukiwaé innowacyjnych rozwigzan, nowych projektéw, ktére pozwolg ustugi spoteczne
i dziatalnos¢ miejsc rozwija¢ w kierunku udostepniania mieszkaricom zasobdw (np. komputery,
flipczarty, narzedzia, sprzet sportowy) i przestrzeni (sale warsztatowe, gimnastyczne).

W celu regularnego poznawania potrzeb mieszkancéw i dostosowywaniu oferty do potrzeb lokalnych
wspdlnot, nalezy rozwija¢ modelu systematycznego badania potrzeb mieszkarncow poszczegdlnych
dzielnic oraz poszczegdlnych Przystani i Domoéw Sasiedzkich. System zarzadzania miejscami, ktore
dostrajajg sie kierunkiem dziatania do potrzeb i oczekiwan do mieszkancow, wymaga réwniez
wypracowywania narzedzi i form wspierajacych kadre Domoéw Sasiedzkich w ich (samo)rozwoju
i rozwoju metody.

8. Deklarowana chec uczestnictwa w dziataniach Domu Sasiedzkiego

Uczestnicy konsultacji wykazali duzy poziom zainteresowania ofertg Domdéw Sasiedzkich — 73%
chciatoby z niej skorzystaé, a dalsze 7% planowato zachecenie swoich bliskich do udziatu
w wydarzeniach Domu Sasiedzkiego. Srednio jedynie co dziesigta osoba nie byta taka oferta
zainteresowana ze wzgledu na brak czasu i podobna grupa nie miata zdania w tej sprawie (odpowiedz
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ytrudno powiedzie¢”). Z oferty Domdw Sgsiedzkich czesciej chciaty korzystaé kobiety niz mezczyzni
(63% wobec 55%).

Wykres 9. Zainteresowanie ofertg Domoéw Sasiedzkich

tak, chetnie sam skorzystam z oferty 73%
nie, ale zachece moich bliskich np. dzieci do
) 7%
udziatu
nie, bo nie mam czasu 10%
trudno powiedzie¢ 10%

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw i mieszkanek Gdyni (N=126).

Osoby zainteresowane ofertag Domoéw Sasiedzkich przede wszystkim chciatyby:

@)

korzystac z zajec zorganizowanych — edukacyjnych, sportowych, rekreacyjnych, rozrywkowych,
kulturalnych lub integracyjnych (66% wskazan wsréd wszystkich uczestnikow badania). Nieco
czesciej te opcje wskazywaty osoby mieszkajgce z dzie¢mi niz bez nich.

O potowe mniejsze grupy chciatyby:

@)

wypozyczaé rédznego sprzety np. gry, narzedzia, maszyny do szycia, rower cargo —32% wskazan.
Te opcje zdecydowanie czesciej wskazywaty kobiety niz mezczyzni (35% wobec 25%).

dzieli¢ sie zinnymi swoimi zasobami np. ksigzkami, ubraniami, wiedza, doswiadczeniem —30%
wskazan. Te opcje nieco czeSciej wybierali mezczyzni niz kobiety (33% wobec 27%).
nieodptatnie korzysta¢ z pomieszczenn i przestrzeni zewnetrznej do realizacji swoich
zainteresowan — 28% wskazan. Poziom zainteresowania taka ofertg systematycznie malat wraz
ze wzrostem wieku respondentédw — z poziomu okoto 37% wsrdd osdb ponizej 35 lat do
poziomu 21% w grupie os6b powyzej 74 lat. Oferta ta byta tez znacznie bardziej atrakcyjna dla
0s6b mieszkajgcych z dzie¢mi niz mieszkajacych bez nich (33% wobec 24%).

korzysta¢ z bezptatnych porad np. psychologicznych, prawnych lub z oferty wsparcia
i informacji — 28% wskazan. Z tego typu oferty znacznie czesciej chciatyby korzystac kobiety niz
mezczyzni (31% wobec 23%). Poziom zainteresowania nig wzrasta tez systematycznie wraz
z wiekiem (z kilkunastu procent w grupie 18-24 lata do 46% w grupie 55-74 lata). Oferta ta jest
bardziej atrakcyjna dla oséb mieszkajacych bez dzieci, niz mieszkajgcych z nimi (32% wobec
23%).

spotykac sie z sgsiadami, aby porozmawiaé przy kawie lub herbacie — 26% wskazan. Te opcje
czesciej wybieraty kobiety niz mezczyzni (29% wobec 23%), poziom zainteresowania wzrastat
tez wraz z wiekiem (z 26% w grupie 25-34 lata do 38% w grupie 55-74 lata).

Stosunkowo niewiele osdb deklarowato zainteresowanie realizacjg witasnych pomystéw (14%
wskazan), angazowaniem sie w dziatania na rzecz sasiedztwa i dzielnicy (14% wskazan) oraz
wtgczaniem sie w organizacje wydarzern w Domu Sasiedzkim na rzecz sgsiadéw (10% wskazan).

Na pytanie o priorytety w ofercie Domu Sgsiedzkiego padta jednogtosna niemal odpowiedz, ze jest
to oferta rdéinych zaje¢ zorganizowanych m.in. edukacyjnych, sportowych, rekreacyjnych,
rozrywkowych, kulturalnych i integracyjnych. Jako najwazniejszg wskazato jg 52% osdb, ktére udzielity
odpowiedzi na to pytanie (co stanowi 20% wszystkich uczestnikéw badania).
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Wykres 10. Priorytety w ofercie Domdw Sgsiedzkich

zorganizowane zajecia edukacyjne, sportowe itd. 52%
angazowanie sie w dziatania na rzecz sgsiedztwa 13%
spotkania z sasiadami 10%
wypozyczanie sprzetu np. gry, narzedzia itp. 8%
realizacja wtasnych pomystow 8%
nieodptatne korzystanie z pomieszczen 4%
dzielenie sie z innymi zasobami np. ksigzkami 2%

wspotorganizowanie wydarzen wna rzecz sgsiadow 2%

Zrédto: badania ilosciowe wsréd mieszkaricéw i mieszkanek Gdyni (N=126).

Badani, zapytani o aktywnosci w Domach Sgsiedzkich, w ktérych oni sami, ich rodziny i znajomi
chcieliby uczestniczyé, zdecydowanie za najciekawszg opcje uznali zajecia zorganizowane. Typy zajec
roznity sie nieco na poziomie kazdej Przystani (ich szczegdtowa rozpiske pokazuje Tabela 2). W kazdej
Przystani znalezli sie jednak chetni na uczestnictwo w zajeciach sportowych, kreatywno-artystycznych
oraz kulinarnych. Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie: organizacja wydarzen oraz
spedzanie czasu w przestrzeniach Przystani, cho¢ znalezli sie rowniez amatorzy kawy i rozmow ze
znajomymi. Kilka osdb skorzystatoby z oferty Biblioteki Chylonia, Miejskiego Klubu Seniora Pétnoc oraz
Punktu Obstugi Karty Mieszkanca. Pozostate wskazania byty jednostkowe lub nie byto ich wcale.

Badani preferujg korzystanie z oferty Doméw Sasiedzkich péZnym popotudniem (15.00 — 18.00) oraz
wieczorem (18.00 — 20.00). Jest jednak duza grupa oséb opowiadajgca sie réowniez za godzinami
rannymi (9.00 — 12.00) oraz wczesnym popotudniem (12.00 — 15.00). Domy Sgsiedzkie w Przystani
Lipowa 15 i Smidowicza 49 majg podobnie zréwnowazony uktad gtoséw: badani deklarujg uczeszczanie
na zajecia przez caty dzien z delikatnym wskazaniem na godziny popotudniowe i wieczorne. Badani
reprezentujgcy Dom Sasiedzki w Przystani Opata Hackiego 33 niemal w catosci opowiedzieli sie
wyltgcznie za godzinami od 15.00 do 20.00. Podkreslali, ze byliby zainteresowani Przystanig otwartg
w weekendy, a takze w godzinach bardzo wczesnych (06.00 — 08.00).

Na ten moment Dom Sasiedzki jest postrzegany gtdwnie jako miejsce oferujace konkretna, bogata
oferte i przestrzen do swobodnego spedzania czasu wolnego, rozwijajgce potencjaty indywidualnych
uczestnikow (pojedynczych oséb czy rodzin).

Przy obecnej formule dziatania i poziomie Swiadomosci uczestnikdéw, dopiero rozwija sie nurt
prowadzenia zajec¢ przez samych uzytkownikéw, samodzielnego korzystania z pomieszczen i zasobéw
Przystani. Na ten moment nie wybrzmiewa réwniez aktywnos¢ Domu Sasiedzkiego w zakresie
budowania i wzmacniania relacji sagsiedzkich czy dziatan podejmowanych w przestrzeniach dzielnic
(Dom Sasiedzki jest kojarzony z konkretnym miejscem w Przystani, a nie jako narzedzie do rozwoju
dzielnic czy sasiedztw, potencjatu catych spotecznosci). Nalezy zaplanowac i wdrozy¢ dtugofalowy
proces, przejscia, etap po etapie, drogi Domoéw Sasiedzkich z miejsca aktywnosci animowanych z i na
rzecz mieszkancow, do miejsc tworzonych przez mieszkancow z i na rzecz lokalnych spotecznosci.
Stopniowo rozwija¢ nalezy wymiar wspdtdzielenia przestrzeni i zasobdw.
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Tabela 4. Chec uczestnictwa w spotkaniach/aktywnosciach w Domach Sqgsiedzkich.

Spedzi¢ czas w przestrzeniach
Przystani (np. napic sie kawy, poczytac
gazete, porozmawiac z kims)

Uczestniczy¢ w zorganizowanych
zajeciach - prosze podac jakich?

organizowac wydarzenie, jakie?

Inne

korzystac z oferty Centrum Aktywnego
Seniora
korzystac z oferty Biblioteki Chylonia

Przystan Lipowa 15
Spedzi¢ czas w ciszy i spokoju, napi¢ sie kawy,
porozmawiad ze znajomymi sgsiadami.
Gry planszowe (rozgrywki, turnieje, granie
codzienne, wypozyczalnia)
Sport (ping-pong, szachy, gimnastyka)
Ogladanie filmoéw, meczéw (wspodlne)
Wymiana ubrani
Spotkania tematyczne: dotyczace niezbyt odlegtej
przesztosci, np. lat 70-80, folkloru, kultury
Konwersacje po angielsku, zajecia z jezyka
kaszubskiego
Dyskusje o ksigzkach, zywa biblioteka, , Przystan
na kawke”
Nauka rysunku otéwkiem
Fotografia
Podstawy szycia
Gotowanie
Kaligrafia
Spotkania ze stylistkg/makijazystka
Warsztaty artystyczne, miedzypokoleniowe, dla
rodzicow ze starszymi dzie¢mi

Aerobik

Wypozyczalnia gier planszowych, aromaterapia,
robienie $wiec sojowych

Cwiczenia na zdrowy kregostup

Przystan Opata Hackiego 33
Napi¢ sie kawy, porozmawiac¢ z kim$

Zajecia sensoryczne, logopedyczne,
psychologiczne, taneczno-ruchowe (dla dzieci
ze szczegllnymi potrzebami np. autyzmem)
Jezyk angielski

Zajecia kreatywno-artystyczne

Jezyk polski

Gotowanie

Sztuka

Spacery

Majsterkowanie

Porady psychologa

Porady prawne

Sport: joga, ogdlnie

Nauka gry na gitarze

Improwizacje teatralne

Dyskusje dla kazdego z zakresu filozofii i
duchowosci

Zapewnienie opieki nad dzie¢mi podczas zajec
dla dorostych

Patchwork

Origami

Sasiedzkie planszéwki
Wspdlne gotowanie

Zajecia taneczno-teatralne
Wolontariat (w ograniczonym zakresie)

\Y

Przystan Smidowicza 49

Warsztaty kulinarne

Sport: sitownia, fitness, joga, pilates,
zumba, koszykéwka, zdrowy
kregostup, aerobik, taniec, nordic
walking, ¢wiczenia dla senioréw
Wycieczki

Gry, karty

Wspdlne ogladanie filméw

Spiew

Krawieckie: szycie, szydetkowanie
Artystyczne

Stolarskie

Sasiedzkie grillowanie i piknikowanie
Majsterkowanie (dla dzieci)
Modelarstwo (dla dzieci)

Warsztaty kaletnicze

Nauka pisania na maszynie metoda
bezwzrokowa

Korepetycje (biologia, historia)
Zajecia sportowe, np. koszykowka
Sasiedzkie grillowanie i piknikowanie



korzystaé z oferty Miejskiego Klubu
Seniora Pétnoc

korzystac ze wsparcia Dzielnicowego
Osrodka Pomocy Spotecznej
korzystaé z oferty SPOT Swiattowcy
Placéwki Wsparcia Rodziny i Dziecka
korzystaé z Punktu Informacyjnego/
konsultacyjnego Gdynia OdNowa
korzystac z Punktu Obstugi Karty
Mieszkanca

korzystac z oferty Poradni Rozwoju i
Mediacji

korzystac z oferty Centrum Zdrowia i
Terapia Gdynia

Zrédto: wywiady jakosciowe z mieszkaricami i mieszkankami Gdyni, przeprowadzanych przez animatordéw i animatorki Doméw Sgsiedzkich w Przystaniach.

Innowacji
Spotecznych

Przystan Lipowa 15

Przystan Opata Hackiego 33

Przystan Smidowicza 49
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9. Zwyczaje korzystania z internetu, oferta zdalna Domu Sasiedzkiego

W zdecydowanej wiekszosci badani uzywaja na co dzien komputeréow do pracy, nauki i rozrywki
(ogladanie filmoéw, seriali, programdw artystycznych, muzycznych, granie, np. Heroes of Might and
Magic IV). Ponadto komputery sg wykorzystywane do:

zakupéw przez internet,

komunikacji z ludzmi,

sprawdzania poczty elektronicznej,
szukania informacji, np. rozktadéw PKP,
druku etykiet z OLX,

obstugi dziennika elektronicznego,

do medidw spotecznosciowych.

O O O O O O O

Bardzo istotny wydaje sie byc fakt, ze coraz czesciej komputer jest zastepowany przez smartfona.
Badani wskazywali, ze na telefonach przegladajg maile, korzystajg z mediéw spotecznosciowych
i komunikatoréow, korzystajg z licznych aplikacji, np. Pinterest, dokonujg ptatnosci, robig zakupy i in.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (poza czterema osobami) korzysta z mediow spotecznosciowych.
Najczesciej jest to Facebook, rzadziej Instagram i YouTube.

Badani byli podzieleni w kwestii otwarcia/zamkniecia grup na Facebooku dedykowanych kazdemu
Domowi Sgsiedzkiemu (argumenty zebrano w Tabeli 3). Zwolennicy grup otwartych podkreslali szanse
na—bardzo potrzebng —szerszg informacje i promocje Przystani i Doméw Sgsiedzkich. Zwolennicy grup
zamknietych zwracali uwage na celowany (terytorialnie) dobdr respondentéw, mozliwos¢ szczerych
rozméw, nieograniczanie sie tematyczne.

Tabela 5. Grupy na Facebooku — otwarte czy zamkniete?

Otwarta
Plusy

tatwiejszy i szerszy dostep
mieszkancéw do informacji o
dziataniach Przystani i Domdéw
Sasiedzkich
Opoér przed dodawaniem sie do
grup zamknietych, ludzie nie lubig
o to prosi¢, niepotrzebne
formalizowanie
Brak tajnych, poufnych, wrazliwych
tresci
tatwiejsze i szybsze przekazywanie
informacji

minusy
Mozliwosé reklam,
koniecznos¢
weryfikacji

Zamknieta

plusy
Wieksza szczeros¢ panuje w
mniejszym gronie. Mozna
udzielaé rad, wydawac
opinie po sgsiedzku.
Mozliwos¢ dotarcia do
mieszkancow dzielnic
poétnocnych

Mozliwos¢ weryfikacji, aby
nie byto za duzo chetnych
Sprawy, ktére dotyczg grupy
0s0b z najblizszej okolicy

Minusy
Nie mozna udostepniac
postow

Zamkniete grupy zniechecaja
ludzi, mogg pomysle¢, ze sg
tylko dla konkretnych grup
spotecznych

Zrédto: wywiady jakosciowe z mieszkaricami i mieszkankami Gdyni, przeprowadzanych przez animatoréw i animatorki

Domodw Sgsiedzkich w Przystaniach.

Rewizji wymaga dotychczasowy sposéb docierania do mieszkaicéw z informacjg o dziatalnosci Domoéw
Sasiedzkich  w ramach medidw spotecznosciowych (zawartos¢ profilu catej sieci Przystani,
komunikowanie oferty danych Przystani i domow sasiedzkich, otwartos¢ grup).

FB otwarte — ktos moze stwierdzic, Ze nie chce dotfgczyc, bo obawia sie odrzucenia
prosby o dotgczenie. Wiecej ludzie dowie sie o dziataniach, gdy grupa bedzie otwarta. (Przystar Smidowicza 49)
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Uwazam, ze grupa na FB powinna byc¢ otwarta, by udato sie kogos zainteresowac, gdy trafi tam
choéby przypadkiem. (Przystari Smidowicza 49)

Powinna powstac grupa zewnetrzna i grupa przyjaciele przystani. Czyli dwie grupy o réznym poziomie
dostepu. To mogtoby by¢ rozwigzanie problemu. (Przystari Smidowicza 49)

Nie wiem... trudno powiedzie¢, bo widze zalety i wady obu rozwiqgzan, ale chyba jestem za grupg
zamknietq. (Przystan Lipowa 15)

Uczestnicy konsultacji korzystajg najczesciej z nastepujgcych komunikatoréw internetowych: Teams,
Z00M, Skype (rzadko wykorzystywany), Messenger, WhatsApp, Google Meets (rzadko
wykorzystywany). Jest im to niezbedne do pracy i nauki, a takze do komunikowania sie ze $wiatem
(zwtaszcza na smartfonach). Najrzadziej korzystanie z komunikatoréw deklarowaty osoby z Przystani
Opata Hackiego 33. Najczesciej i najpowszechniej natomiast uzywajg ich reprezentanci Przystani
Lipowa 15. Badani stosunkowo czesto (zwtaszcza z Przystani Lipowa 15) deklarowali ogladanie
wyktadéw/webinaréw/wystapien na YouTube, filméw w Internecie. Tematyka tych materiatow byta
dos¢ zrdznicowana, zwigzana przede wszystkim z zainteresowaniami respondentow. Poza ogdlnymi
stwierdzeniami: filmy, seriale, dyskusje, aktualnosci, pojawity sie réwniez tematy bardzo konkretne:

Storytel (podcasty),

vlogi podrdznicze,
spotkania z dziennikarzami,
spotkania miedzykulturowe.

o materiaty doksztatcajgce z jezyka polskiego,
o materiaty sportowe,

o pasje innych ludzi,

o gry planszowe,

o kwestie zywieniowe, zdrowe odzywianie,
o blogi kulinarne, kulinaria, przepisy,

o filmiki instruktazowe,

o filmy i bajki dla dzieci,

o youtuberzy,

o TEDx,

o

o

o

o

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow konsultacji nie korzystataby z oferty zdalnej Domdéw
Sasiedzkich. Gtoéwna przyczyng byt fakt, ze — po dos$wiadczeniach pandemicznych — sg spragnieni
realnego kontaktu zludZmi (jest to najwazniejszy powdd ich uczestnictwa w zajeciach off-line).
Ponadto wskazywali na: brak komputera, internetu, TEAMS/ZOOM (ktopoty techniczne z programami),
ktopoty zdrowotne (oczy), nieche¢ do uczestnictwa w grupie, gdy nie ma sie z nig bliskiej relacji oraz
brak warunkéow mieszkaniowych (przeszkadzajgce dzieci itp.). Nieliczna grupa skorzystataby z oferty
zdalnej Domoéw Sasiedzkich w czasie pandemii, niepogody lub warunkowo — gdy bytoby co$ wyjgtkowo
waznego/interesujgcego, np. psychologiczna grupa wsparcia.

Lepiej jesli bedg odbywac sie na zywo. Ale w razie niepogody mysle, ze jest to jakas opcja. W zesztym
roku probowatam uczestniczy¢ w zajeciach, ale miatam problem z programem (najprawdopodobniej
byt to Teams) i ostatecznie przez problemy techniczne nie mogtam skorzystac z zajec. (Przystan Opata
Hackiego 33)

Nie moge spedzac za duzo czasu przed ekranem. (Przystari Smidowicza 49)
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Mam dos¢ webinardw, nauki zdalnej, potrzebuje realnych kontaktéw. (Przystar Smidowicza 49)

(...) zainteresowato mnie to miejsce, ze wzgledu na jego przestrzenie i mozliwosci — bezposrednio, nie
przed komputerem. (Przystan Opata Hackiego 33)

Pytanie o chec¢ korzystania z oferty Doméw Sasiedzkich zdalnie, przez Internet ujawnito duze
zrdznicowanie grupy. Najwieksza czes¢ (44%) nie byta tym zainteresowana, jednak niewiele mniejszy
odsetek (34%) z takiej oferty chciat korzysta¢. Srednio co pigta osoba (22%) nie miata zdania na ten
temat.

Do rozwazenia jest zakres i formuta dziatalnosci Doméw Sasiedzkich, w przypadku ponowienia
obostrzen pandemicznych, ktéra pozwolitaby zachowaé¢ kontakt z lokalnymi spotecznosciami,
a jednoczesdnie sprostac restrykcjom. Do rozwazania jest zakres oferty realizowanej fizycznie poza
Domem Sasiedzkim, w przestrzeni dzielnicy.

10. Postawy spoteczne

Idea wolontariatu u wszystkich uczestnikdw konsultacji budzita podziw i szacunek. To z jednej strony
stowa: piekna, cudowna idea, szlachetne dziatania, szanuje, cenie. Z drugiej strony: nie dla mnie,
wymaga poswiecenia, mam rdzne doswiadczenia, pod warunkiem, ze mnie cos interesuje, wyzysk.
Czes$¢ badanych oséb miata za sobg doswiadczenia wolontariackie (niekiedy negatywne), czesc
doswiadcza ich teraz, m.in. podczas zaje¢ w Domach Sgsiedzkich czy wolontariatu sportowego. Dusze
spotecznika zdiagnozowato u siebie zaledwie kilka oséb. Zdecydowanie blizsza jest badanym idea
pomocy i pomagania, w ktérej mieszczg sie wszystkie niesformalizowane odruchy serca w stosunku
do drugiej istoty (nie tylko cztowieka). Motywem przewodnim wypowiedzi respondentdow byty trzy
hasta: pomaganie jest wazne, warto pomagaé, pomaganie zmienia swiat. Pomoc, o ktérej wspominali
badani, dotyczyta nastepujgcych aspektow:

pomocy rodzinie i znajomym, osobom z najblizszego otoczenia,

pomocy potrzebujgcym (np. mieszkajgcej w ztych warunkach kobiecie w cigzy),
pomocy na drodze,

przewozenia rzeczy (uzyczania wiasnego samochodu),

dbania o zwierzeta, dziataniach dla schroniska dla zwierzat,

udziatéw w akcjach charytatywnych,

uczestnictwa w zbidrkach pienieznych,

wrazliwosci na sgsiadéw (np. pomocy w zakupach, wspélne wyjscie na spacer),
sprzatania lasu.

O O 0O O O O O O O

Pomoc powinna by¢ wzajemna, przemyslana i umiejetnie realizowana. Rzadko kiedy nie zostaje
nagrodzona: radoscig, satysfakcjg, poczuciem spetnienia. Jest tez na ogét nadzieja na nagrode: dobro
wraca.

Tak, mam to chyba wpisane w DNA. Uwielbiam zarazac innych optymizmem i dobrq energiq. (Przystan Lipowa
15)

Dziatatam w harcerstwie, pomaganie jest mi bliskie. (Przystar Smidowicza 49)

Jest to bardzo fajne i potrzebne, ale juz mi sie nie chce. (Przystan Lipowa 15)
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Wspieranie siebie i innych jest wazne, nie robitam nigdy tego w ramach jakiejs organizacji czy fundacji.
Pomagam jako ja. (Przystar Smidowicza 49)

Jestem otwarta, Zzeby cos zrobic¢ bez wynagrodzenia, ale w polskim mysleniu nie jest to utarte, nie jest
popularne. (Przystan Lipowa 15)

Tak, dziatatam juz w szkole $redniej. Uwazam, ze wolontariat to generalnie wyzysk. (Przystar Smidowicza 49)

Szanuje, ale to nie dla mnie. Nie mam duszy spotecznika. Staram sie byc niezalezny. (Przystan Opata Hackiego
33)

Nie lubie jednak, gdy wolontariatem tata sie dziury kadrowe. (Przystan Opata Hackiego 33)

Nie wykluczam, idea jest super, ale wtasnie mam rézne doswiadczenia...Czesto jest on kiepsko zorganizowany i
brak jest konkretnych, odpowiedzialnych zadan. (Przystan Opata Hackiego 33)

Z wypowiedzi badanych wynika, ze nie s oni skorzy do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami
w szerokim gronie odbiorcéw. Dzielenie sie doswiadczeniem zasadniczo odbywa sie w dwdch
podstawowych sytuacjach: w gronie dobrze sobie znanych, znajomych oséb, gdzie jest zaufanie
i wzajemna relacjach oraz w pracy (dzielenie sie doswiadczeniem zawodowym, wsparcie mtodszych
pracownikéw). Dodatkowo badanych blokuje: brak smiatosci, brak czasu, dazenie do perfekcjonizmu,
obawa przed kompromitacjg, zbyt duza emocjonalnos$¢, kompleks kompetencji, odczuwanie presji.
Uczestnicy konsultacji, ktérzy jednak podzieliliby sie swoim doswiadczeniem, wskazywali nastepujace
obszary:

sport,

dbanie o kondycje fizyczng,
gry planszowe,
hand-made,

podroze,

ogrodnictwo,
przygotowanie domu na trudne czasy: robienie zapasédw zywnosci, budowanie poduszki
finansowej itp.,

podstawy krawiectwa,
ekologia, zero waste,
kulinaria, przepisy,
kaletnictwo.

O O O 0O 0 O O

O O O O

Na szczegdlng uwage zastugujg dwa wskazania — 0séb, ktdre mogtyby sie podzieli¢ swoim wtasnym
doswiadczeniem choroby i niepetnosprawnosci.

O byciu mentorem wspomniano zaledwie kilka razy, za kazdym razem w wyzej wspomnianym juz
kontekscie relacji zawodowych oraz przyjacielskich/rodzinnych.

Lubie sie dzieli¢ sie doswiadczeniem. Chetnie wspieram w rozwoju mtodszych pracownikdw, ktdrzy rozpoczynajq
swojqg droge zawodowg. Mozna powiedzieé, ze jestem dla nich mentorem. (Przystarn Smidowicza 49)

Dziele sie swojg pasjq sportowq, dbania o kondycje i zdrowgq diete. (Przystan Lipowa 15)

Lubie dzieli¢ sie doswiadczeniem. Moge podzielic¢ sie doswiadczeniem osoby niepetnosprawnej. Jak pomdc, kiedy
pomdc, zeby nie by¢ nachalnym. Nie wszyscy wiedzgq, jak sie zachowaé. (Przystar Smidowicza 49)

Jeslimamy zbudowangq relacje i czuje, ze jest ona rowna, to lubie — jak nie jestem tylko dawcgq. (Przystan Opata
Hackiego 33)
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Pomysty badanych dotyczace poprawiania sSwiata wokét siebie sg zdecydowanie proekologiczne
i proaktywne. Zmierzaja w strone poprawy jakosci zycia w bliskim — dzielnicowym/miejskim —
wymiarze. Nie zapominajg o relacjach miedzyludzkich jako najwyzszych wartosciach (zwracali na to
uwage zwtaszcza respondenci z Przystani Opata Hackiego 33).

Badani wskazali koniecznos¢ poprawy swojego otoczenia w nastepujgcych zakresach:

o dbania o nature, ekologie:
e niepalenie Smieciami w piecach,
e wiecej pojemnikéw na $mieci,
e akcje typu Sprzgtanie Swiata,
e domki dla owaddw przy tgkach kwietnych,
e redukcja hatasu,
e dbanie o juz istniejgcy zielen, w tym miejska (lasy, Skwer Kosciuszki, Park Rady
Europy, Kamienna Géra, mini-park przy Armii Krajowej)
e pojemniki na plastikowe nakretki;
o dbania o najblizszg okolice w kwestii:
e rekreacji: wiecej miejsc do wypoczynku, wybieg dla psow,
e bezpieczenstwa: na ulicach, na klatkach schodowych (montaz gasnic), rozwigzania
kwestii dzikiej zwierzyny wokét osiedli,
e budowy drdg: z Oksywia Gérnego na Dolne (bezpieczne przejscie lasem),
e ulic: lepsze oznakowanie, lepsza jakos¢,
e parkingdw: poszerzanie, lepsza organizacja,
e zagospodarowania przestrzeni: okolice Kaczej (Sciezki spacerowe),
e handlu: flomarki w dzielnicy raz na miesiac,
e infrastruktury: wiecej miejsc takich jak Przystan,
e komunikacji: korki, rozwigzanie probleméw z transportem w duchu zréwnowazonego
transportu, praca nad zmiang nawykdéw wsrdd mieszkancow,
e rozszerzenie darmowej oferty dostepu do sportu, sitownie na powietrzu, szachy na
powietrzu;
o dbania o wzajemne relacje miedzyludzkie:
o 7yczliwosg,
e wzajemna pomoc,
e dostrzeganie potrzeb,
e wrazliwosé,
e zrozumienie,
e szacunek,
e pokora,
o edukacja dorostych: zadtuzenia, alternatywne formy dodatkowego zarobku,
e dotarcie do mtodziezy, wieksze zrozumienie, informacja o subkulturach.

Poprawitabym wrazliwosc¢ ludzkq, Zeby dostrzegac najmniejsze potrzeby u Sqsiaddow. Nie sztabym na ilosé, ale
na jakos¢ w dziataniach. (Przystarn Smidowicza 49)

Przeszkadza mi polityka miasta — niestuchanie opinii mieszkarncow np. w sprawie miejsc parkingowych,
traktowanie kierowcow jako obywateli drugiej kategorii. (Przystarn Lipowa 15)

Wiecej spokoju w dzielnicy, by ludzie sie nie bali chodzi¢ po ulicach. Mniej nagonki policyjnej na mtodych ludzi.
(Przystan Opata Hackiego 33)
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Mam marzenie, by takich miejsc jak Przystan, nawet wiekszych — zeby pograc¢ w squasha i takie wieksze rzeczy,
ktdre zainteresujq mfodziez — byto wiecej. Skate parki, tenis ziemny, tenis stofowy, tez na Swiezym powietrzu
i w Przystaniach. (Przystan Opata Hackiego 33)

Czasem chce wyjs¢ z domu i mam tylko perspektywe spaceru bez celu, w kawiarni musze cos zamdwic, na to
mnie nie stac. RoZne sitownie na powietrzu sq fajng opcjq, wiecej by sie podobnych inicjatyw — nie tylko
w dziedzinie sportu — przydato. Moze tez szachy na powietrzu? (Przystan Opata Hackiego 33)

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych byta zdania, ze przestrzen Domu Sasiedzkiego to dobre miejsce, by
realizowac dziatania i pomysty mieszkancéw, na przyktad te zebrane powyzej. Szczegdlnie sprzyjajaca
okolicznoscig jest tu otwartos¢ i dostepnosé Przystani (okreslenia te dotyczg zaréwno infrastruktury,
jak i ludzi tworzacych te miejsca). Przeszkodg bytaby lokalizacja (nie w Centrum).

Mysle, ze jak najbardziej, przychodzgq tu ludzie, ktérzy chcg dziataé, robic cos razem. (Przystari Smidowicza 49)

Tak, zdecydowanie, jak sie tu wchodzi, czu¢ atmosfere Zyczliwosci i otwartosci, takiej kultury zyczliwosci.
(Przystan Lipowa 15)

Mysle, ze to dobre miejsce, byleby na poczgtku pomagato tez w zmianach myslenia i wychodzeniu do ludzi —
zarowno mieszkaricow do innych mieszkancow, jak i animatorow do mieszkaricow, taka moze praca i dziatania
,W terenie”. (Przystan Opata Hackiego 33)

Tak, na pewno. Przystan mogtaby pomdc, mogtaby promowac takie dziatania i organizowac. Mogtaby by¢
magazynem sprzetu. (Przystan Lipowa 15)

Badani — sami lub przy wsparciu innych — chcieliby realizowa¢ w Domu Sgsiedzkim dziatania z zakresu
przede wszystkim kultury. Mogtaby to by¢ organizacja koncertu, wystawa, spotkanie na temat
muzedw, koétko teatralne dla mieszkancow (z koncowym spektaklem i premierg w publicznej
przestrzeni), wernisaz sztuki z prezentacjg dziet, poczestunkiem, warsztaty z murali, z dziatan
w przestrzeni miasta. Ponadto wymieniali mozliwe do realizacji dziatania z innych zakreséw:

o sportowe: rozgrywki w ping-ponga, bilard.

o rekodzieto: patchwork, origami dla dzieci i dorostych, warsztaty kaletnicze, modelarstwo,
kulinaria: warsztaty kulinarne, pieczenie (np. drozdzéwki), wspdlne gotowanie, wspdlne
jedzenie,

O

Sasiedzkie Planszéwki: obecnie nie majg moderatora,

majsterkowanie: wymianke narzedzi czy materiatéw remontowych (zeby sie nie marnowaty),
taneczne: nauka poloneza,

medyczne: pierwsza pomoc, sprawy prozdrowotne,

edukacyjne: spotkania, wyktady,

biznesowe: wynajem przestrzeni do dziatan organizacji i firm, np. do jakichs spotkan

z klientami (muszg by¢ zasady wynajmul),

o inne: spotkania dla psiarzy, opieka nad dzie¢mi, spotkania integracyjne z osobami zza granicy,
Dzien Dziecka dla dorostych.

0 0O O O O O

Odmowy wynikaty najczesciej z braku czasu, braku duszy spotfecznika.

Myslatam o tym patchworku. | o wspdlnych zajeciach. Moglibysmy zrobi¢ na przyktad dywanik do Strefy
Malucha mysle, ze wystarczytoby 6 osob. Wtedy potrzebowalibysmy zaledwie dwdch maszyn. Ktos kroitby
materiat, ktos myslat nad dobraniem materiatdw oraz kolorystykq, a jeszcze ktos przeszywatby fragmenty na
maszynie. (Przystan Opata Hackiego 33)
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Nie. Chciatabym, aby w pierwszej kolejnosci Domu Sqgsiedzkim zadbat o moje potrzeby, a dopiero w drugiej
kolejnosci mogtabym wyjsc¢ z inicjatywq. Jakbym byta zintegrowana z kadrq Domu Sgsiedzkiego i Sgsiadami,
czutabym sie bezpiecznie — wtedy bym mogta co$ zaproponowad. (Przystar Smidowicza 49)

Mogtabym, ale formalnosci mnie zniechecajq. (Przystari Smidowicza 49)

Rozwijanie w ramach Domoéw Sasiedzkich ustugi, polegajgcej na dzieleniu sie przez mieszkarncow
wihasnymi umiejetnosciami i pasjami z innymi mieszkaricami (np. cykl sgsiedzi — sgsiadom), jest formuta,
w ktérej uczestnicy konsultacji chetnie wezma udziat, ale niekoniecznie sami bedg jg Swiadczy¢. Wigze
sie to min. z obecnym sposobem odbioru wolontariatu, jako formuty nakierowanej gtéwnie na
pomaganie, poczuciem niewystarczajacych kompetencji a takze min. formalnosciami (odbieranymi
jako skomplikowane). Jednoczesnie sg osoby, ktore przy odpowiednim wsparciu deklarujg chec
wspottworzenia oferty, zwtaszcza o charakterze kulturalnym i sportowym. Rozwéj metody dziatan
wolontariackich, sasiedzkiej wymiany, mentorskiego zaangazowania, wspédtdziatania mieszkarncow
w ramach Domow Sgsiedzkich oraz w i na rzecz lokalnej spotecznosci (wydarzenia plenerowe, akcje
w waznym celu — np. proekologiczne, proklimatyczne) wymaga usystematyzowanego, dtugofalowego
programu rozwojowego.
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11. Rekomendacje

1. Sposdb postrzegania przez mieszkancow i mieszkanki w poszczegolnych dzielnicach czynnikéw
(szczegolnie spoteczne i przestrzenne), wptywajacych na tozsamos¢ w dzielnicach i che¢ spedzania
w nich czasu i podejmowania aktywnosci.

Mieszkancy sg do$é zgodni, co do czynnikdéw wptywajgcych na komfort zycia w dzielnicach. Dostepnos$é
— uktad przestrzenny pozwalajgcy na krétki czas dojscia do miejsc waznych. Bezpieczeristwo. Szybki
transport do i z dzielnicy. To zdaniem uczestnikdw konsultacji najwazniejsze, wspotwystepujgce
czynniki wptywajace na komfort zycia w dzielnicach. Jednoczesnie gtdwne atuty gdynskich dzielnic
lokujg sie wokdt dwdch najwazniejszych obszaréw: waloréw naturalnych (lasu, plazy, zieleni) oraz
dostepnosci (do centrum, sklepdw, ustug, oferty). Wskazywane, stabe punkty, zwigzane s3
z natezeniem korkdw i trudnosciami z dojazdem/ przemieszczaniem sie, zty stan drég dojazdowych
i osiedlowych, niewystarczajaca liczba parkingéw czy tez infrastruktury pieszej i rowerowej.

Zebrane wnioski wskazujg na potrzebe przenalizowania mozliwosci wdrozenia idei miasta 15-
minutowego oraz rozwijania rozwigzan nakierowanych na wzmacnianie naturalnych waloréw Gdyni,
a tym samym dziatan proklimatycznych. Szczegélnie istotne jest rowniez poszukiwanie rozwigzan
niwelujgcych natezenie korkow i trudnosci z dojazdem/ przemieszczaniem sie miedzy dzielnicami.

2. Potrzeby mieszkaincdw i mieszkanek w zakresie rozwijania relacji sgsiedzkich i aktywnosci
sgsiedzkich w dzielnicach.

Mieszkancy bardzo dobrze oceniajg relacje sgsiedzkie. Uwazajg, ze pandemia na nie nie wptyneta.
Sgsiedzkos¢ postrzegajg szerzej niz definicje znaczeniowg — wspdlne zamieszkiwanie okreslonej
przestrzeni. Wzmacnianie i budowanie sgsiedzkosci powinno opierac sie na wspieraniu rozwoju relacji
miedzyludzkich, dajgcych poczucie bezpieczenstwa i poczucie wspdinoty.

Na ten moment deklarowany udziat w Zzyciu miasta odnosi sie gtdwnie do udziatu w lokalnych
wydarzeniach (piknikach, festynach), korzystaniu z oferty miejskich instytucji, $ledzeniu
i upowszechnianiu informacji o dzielnicach/ dziatalnosci sgsiedzkiej w mediach spotecznosciowych,
przynaleznosci do grup tematycznych (np. grupy dedykowane imigrantom, mitosnikow danej dzielnicy,
pasjonatow zwierzat). Wzmacnianie sgsiedzkosci na obecnym poziomie oznacza przede wszystkim
przekazywanie informacji, kierowanych do mieszkaricéw, o rozwoju miasta i miejskiej ofercie;
prowadzenie dziatan o charakterze miedzykulturowym; rozwijanie oferty miejskich instytucji, w tym
tych nakierowanych na wzmacnianie zainteresowan i relacji sasiedzkich, tworzenie eventéw
i wydarzen w dzielnicach, realizacje akcji proekologicznych, proklimatycznych, pro-zwierzecych.

3. Wskazowki, jak prowadzi¢ dziatania i programy w ramach rozbudowujacej sie Sieci Przystani oraz
jak angazowaé gdynianki i gdynian we wspoéitworzenie tych lokalnych centrow.

Docieranie z informacja. Nalezy wzmocni¢ trzy, szczegdlnie pozgdane kanaty dzielenia sie
z mieszkanncami dzielnic informacjg: media spotecznosciowe (informacje przekazywane za pomoca
Facebooka, grup sasiedzkich), informacje w formie drukowanej kolportowane bezposrednio
w przestrzeni osiedla (plakaty w przestrzeni dzielnicy — w rozpoznawalnych dla dzielnicy punktach,
w sklepach, na klatkach; Ratusz — gazetka Urzedu Miasta; kolportaz ulotek/ gazetek bezposrednio do
skrzynek) oraz informacje przekazywane bezposrednio lokalnym liderom, sgsiadom, partnerom
lokalnym, lokalnym instytucjom i organizacjom. Zgodnie ze wskazaniem uczestnikdw konsultacji,
nalezy wdrozy¢ bardziej skuteczny sposéb informowania o ofercie poszczegdlnych Domdw Sgsiedzkich,
poszczegdlnych Przystani i catej sieci. Ze wzgledu na charakter prowadzonych dziatan, docieranie
z informacjg o dziatalnosci nie powinno by¢ traktowane jako promocja ale jako narzedzie statej
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wspotpracy z lokalng spotecznoscig. Rewizji wymaga dotychczasowy sposéb docierania do
mieszkancow z informacjg o dziatalnosci Doméw Sasiedzkich w ramach mediéw spotecznosciowych
(zawartos¢ profilu catej sieci Przystani, komunikowanie oferty danych Przystani i doméw sasiedzkich,
otwartosc grup).

Czytelnos¢ przekazu. Ze wzgledu na to, ze na ten moment tozsamosé dwdch przestrzeni — Przystani
(ustugi miejskich instytucji i organizacji w dzielnicy, blisko miejsca zamieszkania) i Domdw Sasiedzkich
(miejsc aktywnosci sgsiedzkiej) w odbiorze odbiorcéw zlewa sie, nalezy wprowadzi¢ wiekszg czytelnos¢
w kierowanym do mieszkancéw przekazie, na temat tego czym jest sie¢ Przystani, pojedyncze
Przystanie, a czym Domy Sasiedzkie. Nalezy zwiekszy¢ czytelnos¢ ukazywania dziatalnosci konkretnych,
wspottworzacych Przystanie instytucji i organizacji, ustug, z ktérych mozna skorzysta¢ w dzielnicy
mieszkancy i dziatan, w ktére mozna sie wigczy¢ i wspétkreowaé w ramach Domow Sgsiedzkich.

Domy sgsiedzkie. Na ten moment dziatalnos¢ Domdéw Sasiedzkich jest postrzegana gtéwnie jako
miejsce oferujgce konkretng, bogatg oferte i przestrzen do swobodnego spedzania czasu wolnego,
rozwijajace potencjaty indywidualnych uczestnikdw (pojedynczych osdb czy rodzin). Przy obecnym
poziomie $wiadomosci i oczekiwan oséb korzystajgcych z oferty Domdw Sasiedzkich, dopiero rozwija
sie nurt prowadzenia zaje¢ przez samych uzytkownikéw, samodzielnego korzystania z pomieszczen czy
zasobow Przystani. W niewielkim stopniu rozwijajg sie réwniez aktywnosci w zakresie budowania
i wzmacniania relacji sgsiedzkich czy dziatan podejmowanych w przestrzeniach dzielnic. Dom Sgsiedzki
jest kojarzony z konkretnym miejscem w Przystani, a nie jako narzedzie do rozwoju dzielnic czy
sgsiedztw (rozwdj potencjatu catych spotecznosci). Nalezy opracowac i wdrozy¢ dtugofalowy proces,
przejscia, etap po etapie, drogi dziatalnosci Domdw Sasiedzkich z miejsca aktywnosci animowanych
zinarzecz mieszkancéw, do miejsc tworzonych przez mieszkancow z i na rzecz lokalnych spotecznosci.

Oferta Domoéw Sasiedzkich. Zgodnie z potrzebami uczestnikdéw konsultacji, kluczowe jest docieranie
w wiekszym stopniu do konkretnych spotecznosci kategorialnych — wspdlnych np. ze wzgledu na wiek,
narodowos$¢, rodzaj potrzeb (szczegdlnie miodziezy) i rozwijanie oferty odpowiadajgcej na ich
potrzeby. Niezbedne jest balansowanie oferty nastawionej na aktywizacje i rozwdj zainteresowan,
z ofertg sportowq i z zakresu wsparcia. Do rozwazenia jest zakres i formutfa dziatalnosci Doméw
Sasiedzkich, w przypadku ponowienia obostrzen pandemicznych, ktéra pozwolitaby zachowa¢ kontakt
z lokalnymi spotecznosciami, a jednoczesnie sprostac restrykcjom. Do rozwazania jest zakres oferty
realizowanej fizycznie poza Domem Sasiedzkim, w przestrzeniach dzielnic.

Dostepnosc Przystani i Domow Sasiedzkich. W celu zwiekszenia dostepnosci pomieszczen Przystani
(dziatalno$¢ weekendowa, poranna), przy jednoczesnym braku koniecznosci radykalnego zwiekszania
budzetu, niezbedne jest zbudowanie nieodptatnego i odptatnego systemu uzyczania przestrzeni
lokalnym liderom, grupom nieformalnym, organizacjom. Nalezy zbudowa¢ bardziej czytelny i (o ile to
mozliwe), mniej sformalizowany system korzystania z konkretnych pomieszczen i zasobdw Przystani.
Nalezy przeanalizowaé mozliwosci w jak najwiekszym stopniu udostepniania przestrzeni mieszkaricom,
przy jednoczesnej analizie niezbednej w tym zakresie odpowiedzialnosci i rozwigzan formalno-
prawnych. Nalezy poszukiwa¢ innowacyjnych rozwigzan, nowych projektéw, ktére pozwolg ustugi
spoteczne i dziatalnos¢ rozwijaé¢ w kierunku udostepniania zasobdw i przestrzeni mieszkaricom.

Proces badania i rozwoju. W celu regularnego poznawania potrzeb mieszkarncéw i dostosowywaniu
oferty do potrzeb lokalnych wspdlnot, nalezy rozwija¢ model systematycznego badania potrzeb
mieszkancow poszczegdlnych dzielnic oraz poszczegdlnych Przystani i Domow Sgsiedzkich. System
zarzadzania miejscami, ktére dostrajajg sie kierunkiem dziatania do potrzeb i oczekiwan do
mieszkancow, wymaga rowniez wypracowywania narzedzi i form wspierajacych kadre Domoéw
Sasiedzkich (samo)rozwoju siebie i metody pracy.
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Badanie ankietowe
.O sqgsiedzkosci w Gdyni i Zzyciu w dzielnicach”

Szanowni Mieszkaricy i Mieszkanki Gdyni!
Zapraszamy do udziatu w badaniu, prowadzonego w ramach konsultacji spotecznych , O sasiedzkosci w Gdyni i Zyciu
w dzielnicach”. Jego celem jest poznanie Pana(i) potrzeb zwigzanych z Zyciem w dzielnicach, rozwojem sgsiedzkosci
i kierunkiem, w jakim powinna sie rozwijac siec¢ Przystani — centrow sgsiedzkich. Materiat zebrany dzieki Pana(i)
zaangazowaniu pomoze zobaczy<c, jakie sg potrzeby mieszkaricow poszczegolnych gdyriskich dzielnic, postuzy do
rozwoju rozwigzarn wspierajacych lokalne spotecznosci, sasiedztwa i dzielnice. Pozwoli rowniez zaplanowac przysztg
dziatalnosc¢ domow sasiedzkich w sposob, najbardziej odpowiadajacy na Paristwa potrzeby.

Zespot Laboratorium Innowacji Spofecznych

Czy jest Pan(i) mieszkancem Gdyni?
O Tak, jesli tak to: O Nie, jesli nie to:
O mieszkam poza Gdynig, ale tu pracuje.
Jak dtugo mieszka Pan(i) w Gdyni? O mieszkam poza Gdynig, ale w poblizu i chetnie tu
] Od urodzenia przyjezdzam.
[1 Od ilu lat? Prosze wpisac... 1 mieszkam poza Gdynig, ale spedzam tu wiekszg czesc¢
dnia.
O nie dotyczy.
Plec Wiek Wyksztalcenie
0 Mezczyzna O Ponizej 18 O Brak
[1 Kobieta 1 18-24 1 Podstawowe/gimnazjalne
1 Nie chce podawaé L] 25-34 [J Zasadnicze zawodowe
O 35-54 O Srednie lub pomaturalne
O 55-74 O Wyzsze
] 75 lat i wiecej
Jaki jest Pana(i) status spoteczno- | Czy w Pana(i) W jaki sposob przemieszcza sie
zawodowy ? MozZna zaznaczyc¢ wiecej gospodarstwie domowym Pan(i) najczesciej po swojej
niz jedna odpowied?z, mieszkajq dzieci? Prosze dzielnicy? Prosze wskazac
1 Aktywny(a) zawodowo zaznaczyc wszystkie wiasciwe maksymailnie 2 odpowiedzi.
L1 Emeryt/ rencista pola. L1 Pieszo
[ Bezrobotny/ niepracujacy ] Tak, w wieku do 7 lat ] Komunikacjg miejska
O Uczen/student [ Tak, w wieku 8-14 lat 0 Rowerem
L1 Inny, jaki?.......... [ Tak, w wieku powyzej 15 lat ] Samochodem
[J Nie
1. Czy sa tacy sasiedzi, o Nie ma Sag-aod S — wiecej Sg - Trudno
ktorych moze Pan(i) takich jednego do niz pieciu, ale wiekszos¢ powiedzie¢
powiedziec: sgsiadow pieciu nie wiekszo$¢ sgsiadow
Prosze zaznaczyc znakiem X odpowiednig odpowiedz
a) kiedy sie spotykamy to
powiemy sobie ,dzien dobry”,
ale nic wiecej
b) $wiadczymy sobie drobne
ustugi
c) wspolnie robimy cos$ razem
d) odwiedzamy sie w domach
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2. Prosze dokonczy¢ zdanie: Sagsiedzkos$¢ to...

3.Czy w Prosze zaznaczyc wszystkie pasujgce odpowiedzi:
ostatnim roku: [J uczestniczyt(a) Pan(i) w spotkaniach jakiej$ organizacji, wspdlnoty mieszkaniowej,

rady osiedla.

uczestniczyt(a) Pan(i) w jakis wydarzeniach w najblizszej okolicy typu piknik sgsiedzki,
festyn, kino plenerowe.

angazowat(a) sie Pan(i) w dziatania na rzecz swojego osiedla, ulicy, bloku,
najblizszego sasiedztwa, szkoty, przedszkola, itp.

pomagat(a) Pan(i) bezinteresownie swoim sgsiadom.

zgtosita(a) badz zrealizowat(a) Pan(i) jakis pomyst, na rzecz Pan(i) sgsiedztwa/
najblizszej okolicy.

gtosowat(a) Pan(i) w Budzecie Obywatelskim/ brat Pan(i) w innej formie
wspdtdecydowania o swojej dzielnicy.

o Oo O O

4. Czy okres pandemii O Tak, ogdlnie moje relacje z sagsiadami poprawity sie.
wplynatl na Pana(i) relacje z 1 Tak, ogdlnie moje relacje z sgsiadami pogorszyly sie.
sasiadami? L1 Nie, moje relacje z sgsiadami nie zmienity sie.

1 Trudno powiedzieC.

5. Jakie czynniki w Pana(i) opinii sprawiajg, ze w danej dzielnicy zyje sie dobrze? 2 ponizszej listy 12
czynnikow, prosze wybrac 5 najwazniejszych, zaznaczajac odpowiedni kwadrat, Nastepnie z wybranych 5 czynnikow
prosze wskazac jeden dla Pana(i) najwazniejszy, zaznaczajac odpowiedni numer.

O

o 0O OO O o oOood

1. Krétki czas dojazdu/ dojscia — do 15 minut, do miejsc waznych (np. miejsca realizacji spraw urzedowych/
waznych spraw zyciowych, do ztobka, przedszkola, szkoty, biblioteki, placéwki pomocy spotecznej).

2. Oferta i infrastruktura umozliwiajaca rozwijanie i zacie$nianie wiezi sasiedzkich, budowanie lokalnej
wspolnoty dzielnicowej, w tym miejsca gdzie mieszkancy moga sie spotykac i integrowac np. (Dom
Sasiedzki, festyny, sasiedzkie wydarzenia w przestrzeni dzielnicy).

3. Bezpieczenstwo w dzielnicy.

4. Niski poziom zattoczenia dzielnicy, niski poziom hatasu w dzielnicy.

5. Zorganizowanie dzielnicy w taki sposob, ze nie ma potrzeby/ w niewielkim stopniu wystepuje potrzeba
przemieszczania sie do Centrum/ do innych dzielnic.

6. Estetyka i dobry stan przestrzeni i infrastruktury w dzielnicy (dobry stan budynkéw, infrastruktury
sportowej, przestrzeni wspdlnych osiedli itp.).

7. Rozwigzania w dzielnicy umozliwiajgce szybki transport do i z dzielnicy (sie¢ autobuséw/ trolejbusow,
dostep do SKM, PKM, wezty przesiadkowe, rozwigzania rowerowe itd.).

8. Liczba nowych inwestycji w dzielnicy/ wokot dzielnicy, wysokie tempo rozwoju dzielnicy.

9. Odpowiednia liczba placéwek handlowych i ustugowych w dzielnicy (np. fryzjer, sklep spozywczy, apteka,
rynek osiedlowy).

10. Sasiedztwo naturalnych zasobow/ unikatowe walory przestrzenne (bliskos¢ plazy, lasu, parku
krajobrazowego, walory historyczne itp.).

11. Tereny zielone i odpowiednie wyposazenie dzielnicy w infrastrukture do wypoczynku i rekreacji, w tym
infrastrukture do aktywnosci rowerowej, sportowej, turystyki pieszej, parki, zielence, tereny rekreacyjne,
sportowe, place zabaw itd.).

12. Stata oferta edukacyjna, rozwojowa, kulturalna, sportowa, realizowana blisko miejsca zamieszkania (np.
spektakle plenerowe, kina pod chmurkg, koncerty, zajecia pozalekcyjne/ organizowane popotudniami w
szkole, dziatalnosc¢ biblioteki, klubu seniora, dziatalno$¢ domu sasiedzkiego).
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6. W jakiej dzielnicy Gdyni
Pan/Pani mieszka?
1 Nie dotyczy, nie mieszkam w
Gdyni.
Prosze przejsc¢ do pytania 12.

Prosze wpisac nazwe dzielnicy:

7. Od jakiego czasu mieszka Pan/Pani w tej dzielnicy? Prosze
podac liczbe miesiecyy/lat

8. Na jaka ocene ocenil(a)by
Pan(i) zycie w Pan(i) dzielnicy?

niedostatecznie

Oooooa

1-
2
3
4
5
6 -

celujaco

9. Prosze wymienic jedng dobra
strone zycia w swojej dzielnicy:

10. Prosze wymienic jedna zig
strone zycia w swojej dzielnicy:

11. Prosze podac miejsca w
swojej dzielnicy, gdzie najbardziej
lubi Pan/Pani odpoczywac,
spedzac wolny czas?

12. Jak w Pana/Pani opinii
najtatwiej dotrzec z informacjami
do mieszkancéw dzielnicy?

Prosze wybrac 3 najtrafniejsze odpowiedzi:

[ Plakaty w przestrzeni miejskiej — np. informacje na tablicach

ogtoszeniowych/ stupach miejskich.

[0 Poczta pantoflowa — przekazywanie informacji bezposrednio od

mieszkancow do mieszkancow.

1 Kolportaz bezposredni: informacja — np. papierowy program/
gazetki wrzucane bezposrednio do skrzynek pocztowych
mieszkancow.

Ratusz — gazetka Urzedu Miasta Gdyni, do pobrania w dzielnicy.
Strony internetowe instytucji miejskich/ Rad dzielnic/ itp.
Ulotki/ gazetki/ informacje z programem wyktadane w waznych
dla dzielnicach miejscach: szkotach/ bibliotece/ siedzibie Rady
dzielnicy/ przychodni zdrowia itp.

Media spotecznosciowe np. Facebook.

Informacje przekazywane za posrednictwem poczty e-mail:
Mailing/ Newsletter.

Informacje przekazywane za posrednictwem radia.

Informacje przekazywane za posrednictwem telewizji.

Inne, jakie?...

aood

13. Czy wie Pan/Pani, ze w Gdyni
dziata sie¢ Przystani — centréw
sgsiedzkich?

Tak, styszatem(tam) o tej inicjatywnie, ale nie korzystatem z
oferty.

Tak, bratem(tam) udziat w wydarzeniu organizowanym w
Przystani.

Tak, organizowatem(tam) wydarzenie w Przystani.
Cztonkowie mojej rodziny korzystali z oferty w Przystani.
Nie, nigdy o Przystaniach nie styszatem(tam).

OO0 0O 0O 00O 04
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14. Czy wie Pan(i), ze w Gdyni, w ramach

sieci Przystani, dzialajag Domy Sasiedzkie - L1 Tak

miejsca, gdzie mieszkancy moga ciekawie L1 Nie (prosze przejsc do pytania 16)

spedzac czas wolny i realizowac swoje

pomysty na rzecz dzielnicy i mieszkancow?

15. Czy wie Pan(i) jak funkcjonuja L] Tak

Przystanie i Domy Sasiedzkie w Gdyni oraz 1 Nie

jaka maja oferte?

16. Czy byl(a)by Pan(i) zainteresowany 0 Tak, chetnie sam skorzystam z oferty.

uczestniczeniem w dziataniach Domu [1 Nie, ale zachece moich bliskich np. dzieci do udziatu.

Sasiedzkiego? 1 Nie, bo nie mam czasu. (prosze przejsc¢ do pytania 19).
1 Nie, nie jestem zainteresowany (prosze przejsc do

pytania 19).

1 Trudno powiedziec.

17. Czy jest/ byt(a)by Pan(i) 1 Tak

zainteresowany(a) korzystaniem z oferty 1 Nie

Domoéw Sasiedzkich zdalnie (przez 1 Trudno powiedzie¢

Internet)?

18. W jak sposob chciat(a)by Pan(i) korzysta¢ z Domu Sasiedzkiego? 2 ponizszej listy 9 czynnikow, prosze
wybrac 4 najwazniejsze, zaznaczajac odpowiedni kwadrat. Nastepnie z wybranych 4 czynnikow prosze wskazac jeden

dla Pana(i) najwazniejszy, zakreslajac odpowiedni numer.

1 1. Spotykac sie z sgsiadami w Domu Sasiedzkim, aby porozmawiac przy kawie/herbacie.
] 2. Korzystaé z réznych zorganizowanych zaje¢ m.in. z edukacyjnych, sportowych, rekreacyjnych,

rozrywkowych, kulturalnych, integracyjnych.

szycia, rower cargo.

ooooono O

3. Wypozyczac réznego rodzaju sprzet, np. gry, narzedzia do drobnych prac remontowanych, maszyny do

4. Dzieli¢ sie z innymi swoimi zasobami (np. ksigzkami, ubraniami, wiedza, do$wiadczeniami).

5. Nieodptatnie korzystac z pomieszczen/ przestrzeni zewnetrznej do realizacji swoich pasji/zainteresowan.
6. Korzystac z bezptatnych porad (np. psychologicznych, prawnych) z oferty wsparcia i informacji.

7. Wigczac sie osobiscie w organizowanie wydarzen w Domu Sasiedzkim na rzecz sgsiadow.

8. Realizowac whasne pomysty, projekty w Domu Sasiedzkim.

9. Angazowac sie w dziatania na rzecz rozwoju sgsiedztwa i mojej dzielnicy.

19. Jesli podczas odpowiadania na pytania,
pojawily sie Panu(i) wnioski i uwagi na temat
tego, jak mozna rozwijac sasiedztwo w Gdyni i
poprawiac jakosc zycia w dzielnicach, to
zapraszamy do podzielenia sie nimi.

20. Jesli jest Pan(i) zainteresowany otrzymywaniem

wiadomosci o dziataniach Przystani i Domow
Sasiedzkich to prosimy o podanie swojego adresu
mailowego.

Email:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety i podzielanie sie z nami Pan(i) przemysleniami. Wyniki badania bedg dostepne
w raporcie, ktory zostanie opublikowany na Gdyriskiej Platformie Dialogu www.konsultujemy.qgdynia.pl

Zachecamy do sledzenia bieZzacych informacji o sieci centrow sasiedzkich Przystarn na stronie internetowej

www.przystan.gdynia.pl

Strona4z4
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Scenariusz wywiadu z odbiorca dziatann Domu Sasiedzkiego w Przystani

ZALOZENIA BADAWCZE
Miejsce badania - wywiady sg przeprowadzane w trzech domach sgsiedzkich:

a) w Przystani Lipowa 15,
b) Przystani Opata Hackiego 33,
c) Przystani Smidowicza 49.

Podmioty badania: osoby korzystajgce z oferty domu sgsiedzkiego, w tym:

Q

) Mtodziez (9 oséb)

) Mtodzi rodzice (9 osdb)
)

)

O

Osoby doroste (9 osdb)

[oNEN Q]

Seniorzy (9 0sdb).
Realizator badania: trzech animatoréw w kazdej Przystani.

a) Animatorzy opracowujg notatki z kazdego wywiadu w oparciu o formularz. Podajg min. 2 cytaty,
ktore w interesujgcy sposob prezentujg opinie rozmowcow.

b) kazdyz domow sgsiedzkich przeprowadza tacznie cztery wywiady po jednej osobie z danej grupy
profilowe;.

Skala badania: tgcznie zostanie przeprowadzonych 36 wywiaddéw indywidualnych.
Czas trwania wywiadu: od 30 do 60 minut.

Termin przeprowadzenia badania: 13.09-4.10.2021.

PRZEBIEG WYWIADU
Wprowadzenie (2 — 5 minut):

a) Przedstawienie sie moderatora — wyjasnienie roli.

b) Cele badania—wyjasnienie idei badania ewaluacyjnego i roli wywiadu indywidualnego (dlaczego
tutaj sie spotkalismy i na czym bedzie polegac¢ spotkanie).

c) Upewnienie rozmoéwcy, ze nie chodzi o poddawanie ocenie jego wiedzy, czy umiejetnosci.

d) Rolarozméwcey — ,ekspert przez doswiadczenie”.

e) Ustalenie zasad rozmowy:
- przekazanie informacji o nagrywaniu (o ile bedzie prowadzone);
- poinformowanie o kwestiach wykorzystania danych (anonimowe, zbiorcza analiza); -
- rozmoéwca reprezentuje tylko siebie w swoich wypowiedziach — wypowiada sie z pozycji ,,ja”,
a nie ,my” czy w trybie bezosobowym.

Wywiad wtasciwy — zadawanie kolejnych pytan.



PYTANIA WSTEPNE, OTWIERAJACE
1. W jakiej dzielnicy Gdyni Pan/Pani mieszka:

a) wpisz nazwe dzielnicy
b) nie dotyczy, nie mieszkam w Gdyni

2. Role zawodowe: Czy pracuje Pan/Pani zawodowo? Kim Pan/Pani jest z zawodu? Czym Pan/Pani
sie zajmuje na co dzien?

a) Aktywny(a) zawodowo
b) Emeryt/ rencista
c) Bezrobotny/ niepracujgcy
d) Uczen/student
INNY, jaki? .,
3. Role spoteczne:
Czy mieszka sama czy z rodzing? Tak/Nie?

Dzieci? Czy w Pan/Pani gospodarstwie domowym mieszkajg dzieci? tak, w wieku do 7 lat

a) tak, w wieku do 10 lat
b) tak, w wieku 10-13 lat
c) tak, wwieku 13-18 lat
d) nie

4. Kobieta/Mezczyzna

PYTANIA BADAWCZE

Dom sgsiedzki:

1. Jak czesto PP odwiedza te Przystan i Dom Sasiedzki? Jak czesto PP tu bywa?

W jaki sposdb najczesciej Pan/Pani dociera do domu sgsiedzkiego? Czy pieszo/ samochodem/
autobusem?

Czym wedtug PP Przystan?

Czym jest wedtug PP Dom Sgsiedzki?

Z czego PP tu korzysta? Dlaczego?

Co sie tu PP podoba, a co nie? Czy czego$ brakuje w dziataniach DS?

N v~ W

W jakich spotkaniach/aktywnosciach w DS chciatby Pan/Pani uczestniczy¢ (Ty, Twoja rodzina i
Twoi znajomi)?

w Przystani Lipowa 15



[J Spedzi¢ czas w przestrzeniach Przystani (np. napic sie kawy, poczytac gazete, porozmawiac
z kims, kogo tu spotkam)
[J uczestniczy¢ w zorganizowanych zajeciach - prosze podac jakich?

O

organizowac wydarzenie, jakie?
[]  korzystac z oferty Centrum Aktywnego Seniora

w Przystani Opata Hackiego 33

[J Spedzi¢ czas w przestrzeniach Przystani (np. napic¢ sie kawy, poczytac gazete, porozmawiac
z kims$, kogo tu spotkam)

uczestniczy¢ w zorganizowanych zajeciach — prosze podac jakich?

organizowac wydarzenie, jakie?

korzystac z oferty Biblioteki Chylonia

O 0O o od

inne, jakie?
w Przystani Smidowicza 49

[1 Spedzi¢ czas w przestrzeniach Przystani (np. napi¢ sie kawy, poczyta¢ gazete, porozmawiac z
kims, kogo tu spotkam)

[] uczestniczy¢ w zorganizowanych zajeciach, jakich konkretnie?

[] organizowac wydarzenie, jakie?
[J korzystac z oferty Miejskiego Klubu Seniora Pétnoc
[J korzystac ze wsparcia Dzielnicowego Osrodka Pomocy Spotecznej

[l korzystaé z oferty SPOT Swiattowcy Placéwki Wsparcia Rodziny i Dziecka
[J  korzystac¢ z Punktu Informacyjnego Gdynia OdNowa

[J korzystac z Punktu Obstugi Karty Mieszkanca

[1  korzystac z oferty Poradni Rozwoju i Mediacji

[J korzystac z oferty Centrum Zdrowia i Terapia Gdynia

[1  korzystac z Punktu Konsultacyjnego Gdynia OdNowa

8. W jakich godzinach moze PP korzystac z oferty DS?

a) Rano, przedpotudnie (9:00-12:00)
b) Weczesne popotudnie (12:00-15:00)
c) Pdine popotudnie (15:00-18:00)

d) Wieczdr (18:00-20:00)

9. Czy korzystatby Pan/Pani z oferty zdalnej (przez internet)? Co interesowatoby Pana/Panig w
dziataniach online?

a) Tak
b) Nie
c) Trudno powiedzie¢



Dlaczego tak/nie/trudno powiedzieé?

(pytania — podpowiedzi)

A)
B)

Czy korzysta Pan/Pani na co dziert z komputera? Do czego uzywa Pan/Pani komputera?

Czy korzysta Pan/Pani z mediow spotecznosciowych? Jakich (Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn, YouTube, grupy spotecznosciowe)?

Jezeli korzysta z Fb — mamy grupe dedykowang kazdemu ds. i zastanawiamy sie, czy to ma y¢
grupa zamknieta czy otwarta.

Czy korzysta Pan/Pani z komunikatoréw internetowych takich jak np. Zoom, Skype, ?

Czy stucha Pan/Pan jaki$ wyktaddw, webinaréw, wystgpien na YouTube, oglada Pan/Pani filmy
w Internecie?

Porozmawiajmy o tym jak spedza PP czas wolny:

Co Pan/Pani lubi robi¢ w wolnym czasie? Czy ma PP jakies$ hobby, pasje?

Czy interesuje sie Pan/Pani tym co dzieje sie w Pana/Pani dzielnicy, miescie? Czy witgcza sie
Pan/Pani np. w prace swojej wspdlnoty mieszkaniowej? (pytanie pomocnicze)

Co sadzi Pan/Pani o wolontariacie, czy ma Pan/Pani jakies doswiadczenia? Czy ma Pan/Pani
dusze spotecznika? Co mysli Pan/Pan o pomaganiu, wspieraniu innych czy siebie?

Czy lubi sie Pan/Pani dzieli¢ swoim do$wiadczeniem z innymi? Gdyby byta mozliwo$é podzielenia
sie swoim dorobkiem, pasjg doswiadczeniami, to o czym najchetniej by Pan/Pani opowiedziat/a,
pokazat/a? Czy jest Pan/Pani dla kogo$ mentorem, czy komus Pan/Pani pomaga?

(ateraz chciatam/chciatem PP poprosi¢ o uruchomienie wyobrazni...) Co hipotetycznie chciataby
Pan/Pani poprawi¢ w swoim najblizszym otoczeniu? Czy ma Pan/Pani jakis pomyst, aby poprawic¢
Swiat wokot siebie?

Czy mysli Pan/Pani, ze przestrzern domu sasiedzkiego i ludzie, ktérzy w nim sie spotykajg, to
dobre migjsce, zeby realizowac tego rodzaju dziatania/pomysty?

Czy sam, przy wsparciu innych chciatby PP zrealizowa¢ w domy sasiedzkim jakie$ swoje
dziatanie, wydarzenie, jakie? Dlaczego takie?

ZAKONCZENIE
Zycze PP i nam wszystkim, aby udato sie te PP pomysty zrealizowac’@ Ja ze swojej strony bede PP

wspierac i zachecad do realizacji tych pomystow.

Z mojej strony to wszystkie pytania. Moze ma PP jeszcze chec podzielenia sie jakg opinig, moze o co$ nie

zapytatam?

Dziekuje za rozmowe



