ZARZADZENIE NR L‘ ’?"?A/Z,?//\/HI/R,

PREZYDENTA MIASTA GDYNI

2 dnia. . 9£2022 roku

W sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych dotyezgeych projektu wGdynskiego Programu
Wspierania Seniorow i Zdrowego Starzenia sic na lata 2022 — 2025"

Na podstawie art. 5a ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t. j. Dz U. 22021 r. poz.
1372, zm.: poz. 1834) oraz § 6 ust. 11 § 8 Uchwaly Nr XXVI11/684/17 Rady Miasta Gdyni z dnia 7 lutego 2017
roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami miasta Gdyni, zarzadza sig,
co nastepuje:

§1
Zarzadza si¢ przeprowadzenie konsultacji spolecznych projektu Gdynskiego Programu Wspierania Seniordw
1 Zdrowego Starzenia sie na lata 2022 - 2025, ktory stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

I. Konsultacje spolcczne beda mialy zasige ogolnomiejski i przeprowadzone zostana na terenie Gdyni
w okresie od 15 do 21 marca 2022 roku.

2. Ustala sig, ze konsultacje zostana przeprowadzone w formie ankiet elektronicznych. Konsultacje polegad
bedy na wyrazeniu uwag i opinii przez mieszkancow Gminy Miasta Gdyni w przedmiocie projektu
dokumentu, o ktérym mowa w §1 za posrednictwem;:

I) ankicty konsultacyjnej, stanowiacej zalacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia, przesylanej droga
elektroniczng na adres e-mail:konsultacje@mopsgdynia.pl;
2) poprzez platforme www.konsultujemy.edynia.pl.

L]

Nie beda rozpatrywane uwagi i opinie zgloszone z data wplywu po dniu 21 marca 2022 roku, niepodpisane
imieniem i nazwiskiem oraz przeslane w formic innej niz na udostgpnionej ankiecie konsultacyinej lub
poprzez platforme www konsultujemy.gdynia.pl. O skutecznym zlozeniu ankicty decyduje data otrzymania
wiadomosci e-mail lub zlozenia uwag poprzez platforme www konsultujemy.edynia.pl.

4. Informacje o projekcie ,.Gdynskiego Programu Wspierania Seniordw i Zdrowego Starzenia sie na lata 2022
— 20257 oraz szczegOlach konsultacji spolecznych podaje si¢ do publicznej wiadomosci poprezcz
opublikowanie:

13w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Gdynia;

2) nastronie internctowej MOPS Gdynia:

3) w Biuletynie ,.Ratusz”,

§3
Projekt . Gdynskiego Programu Wspierania Seniorow i Zdrowego Starzenia sic na lata 2022 - 20257
podlegajacy konsultacjom, o ktérym mowa w § | oraz ankieta konsultacyjna, o ktorej mowa w § 2 ust. 3
dostepne beda w wersji elektronicznej:
1) nastronie MOPS Gdynia (www.mopsgdynia.pl);
2) poprzez platforme www konsultujemy. gdynia.pl.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gdyni.

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania. i
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Wistep

Niniejszy Program prezentuje aktualna polityke gdyriska, zwigzana ze starzeniem sie w miescie
otwartym na mieszkaricow w kazdym wieku. W ostatnich latach prognozy starzenia sie
spoteczenstwa (zarowno w skali lokalnej jak i krajowej czy europejskiej) zostaty pogtebione
| uszczegotowione. Plynie z nich jednoznaczny whniosek, iz staroéc i starzenie sie spoteczefstwa
bedg najwazniejszymi wyzwaniami spotecznymi miedzy 2022 a 2050 rokiem. Zjawisko to bedzie
uruchamiac kolejne procesy oraz determinowac ksztatt polityki spotecznej.

Rok 2020 przyniost bezprecedensowg zmiane w modelu funkcjonowania kazdej spotecznodci.
Pandemia COVID-19 odcisngta pietno na kazdym niemalze aspekcie zycia spotecznego,
w szczegolnosci dotykajgc osoby starsze — grupe o wysokiej wrazliwosci na niekorzystne zjawiska.
Odnalezienie si¢ - zardwno indywidualne jak i instytucjonalne — w nowej, popandemicznej
rzeczywistosci, bedzie kluczowym wyzwaniem polityki spotecznej na najblizsze lata. Tempo
rozwijania sie pandemii oraz sita jej skutkéw wskazujg na to, ze dtugoletnie planowanie
strategiczne obarczone jest sparym ryzykiem. W obliczu wielu niewiadomych racjonalnym jest
przyjecie  krotszego, operacyjnego czy wrecz taktycznego poziomu  planowania
i realizacji dziatan. Takie tez s3 zatozenia niniejszego Programu.

Pandemia pokazata takze, ie w czasie kryzysu najbardziej podstawowe wartosci stajg sie
najmocniejszym fundamentem wszelkich planow i dziatar. Doswiadczenie roku 2020 pokazato, ze
na gruncie gdynskim sa nimi bezpieczenstwo (na rdznych poziomach) oraz relacje (i skutki ich
braku).

Ocena realizacji Gdyriskiego Programu Senioralnego na lata 2015-2020 przyniosta takze istotna
obserwacje dotyczgcg zjawiska miedzypokoleniowosci. W kontekscie polityki miejskiej oznacza
ono takie ujecie polityki spotecznej, ktore opiera si¢ na zrozumieniu wspodtzaleznosci
I wzajemnosci miedzy réznymi pokoleniami oraz odpowiada na wspdlne dla wszystkich pokoleri
potrzeby i problemy. Otwarta polityka miedzypokoleniowa zakiada takie projektowanie
przestrzeni miejskiej i spotecznej, aby byta ona dostosowana do potrzeb kazdego mieszkarica
- bez wzgledu na wiek, ograniczenia zdrowotne czy inne bariery. Polityka miedzypokoleniowa
pozwala miodym pokoleniom przygotowac sie do starosci, a seniorom witaczac sie aktywnie

w zycie spofeczne. W ujeciu  wyzwan popandemicznych wzmacnianie potencjaiu
migdzypokoleniowego moze stac sie buforem tagodzacym skutki nagtych  wydarzen

0 powszechnym charakterze, ktorych efekty uderzajg przede wszystkim w spotecznosc.

Samorzad gdynski od blisko 17 lat prowadzi spdjng polityke spoteczng w obszarze aktywizacji

i wsparcia seniorow. Szescioletni okres wdrazania Gdyriskiego Programu Senioralnego na lata
2015-2020 przyniost efektywne wypetnienie zatozonych celéw. Skupiaty sie one przede
wszystkim na aktywizacji oséb 60+ oraz na ksztattowaniu miasta przyjaznego seniorom. Wysitki
te zaowocowaty przyznaniem Gdyni przez WHO tytutu ,Miasta przyjaznego starzeniu sie”. Gdynia



otrzymywata rowniez liczne nagrody w uznaniu za innowacje i wychodzenie naprzeciw wielu
spotecznym wyzwaniom. Daje to podstawe do pozytywnej oceny przyjetych zatoien i sposobu ich
realizacji oraz stanowi podwaline pod przyszte dziatania.

Niniejszy Program przygotowano w oparciu o:

e analize efektow realizacji Gdynskiego Programu Senioralnego na lata 2015-20;

e analizg materialdw  Zrodfowych  (statystyk, sprawozdan, polityk  miejskich
i ponadlokalnych);

* wywiady standaryzowane, przeprowadzone z kilkudziesiecioma respondentami z grona
specjalistow i kierownikéw jednostek miejskich, pracujacych w obszarze wsparcia osob
starszych oraz gdynskich seniorow.

Umowng cezurg wieku senioralnego, przyjeta na potrzeby statystyk i realizacji Programu, jest 60
rok zycia.

Program wpisuje sie we wszystkie aktualne programy strategiczne na poziomie lokalnym,
regionalnym i krajowym.



Diagnoza: uwarunkowania i problemy spoteczne

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. miasto Gdynia zamieszkiwane byto przez 69 278 o0séb w wieku

powyzej 60 roku zycia. Liczba ta stanowita 30,5% populacji oséb zameldowanych na terenie
- 1

gminy .

Wg GUS wzrost odsetka 0s6b 60+ w Gdyni w latach 2014-2020 wygladat nastepujaco:

Lata 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Odsetek osoh 60+WC3*k0WItEJ pOpU]aCJI 26,47 27,19 27,91 28,56 29’01 29,29 | 29,85
Gdyni

Wg prognozy na 2021 r. w wiek senioralny wkroczy grupa 2 739 gdynian, co stanowi przyrost
roczny na poziomie 3,95%. Jednoczesnie 1 533 osoby osiagng 80 r.z., co w grupie mieszkancéw w
wieku podesztym (80 i wiecej lat) stanowi¢ bedzie 21,07%. Najliczniejsza grupa gdyriskich
senioréw sg osoby w wieku 65-74 lata, a wiec urodzone w okresie wyzu kompensacyjnego po |i
wojnie swiatowej. Przyrost naturalny w miescie jest od wielu lat ujemny.

Najwigksza populacja seniorow w stosunku do catkowitej liczby ludnosci zamieszkuje Srodmiescie
i Kamienng Gore (odpowiednio 37,6% i 36,6%). Populacja senioréw w Gdyni jest silnie
sfeminizowana: na 22 386 mezczyzn w wieku poprodukcyjnym (65+) przypada 42 421 kobiet
(60+).

Skala dziatan i oferta na rzecz seniorow oraz liczba oséb, do ktdrych sa one kierowane,
niewatpliwie Swiadczg o istotnej wadze watkdw senioralnych w catosciowej polityce spoteczne;
miasta Gdyni. Silng strong gdyriskiej oferty dla seniorow jest rozbudowanie i réznorodnosé nie
tylko form aktywizacji, lecz takie narzedzi opieki i wsparcia. Rozwdj tych dziedzin obserwowany
byt przede wszystkim w ramach realizacji Gdynskiego Programu Senioralnego na lata 2015-2020.

Szczegdlnie silnie rozwinigte zostaty instrumenty wsparcia 0séb niesamodzielnych. Dziatajacy od
ponad 20 lat Osrodek Opiekuriczy dla oséb przewlekle chorych przy ul. Bosmariskiej zyskat
siostrzang placowke, ktora powstata z przebudowy Tymczasowego Oérodka Opiekuriczego przy
ul. Chwarznienskiej. W obu placowkach ujednolicono regulaminy, metody pracy i zaktadane cele
dziatania. Dzigki temu Gdynia powigkszyta zasoby czasowej opieki catodobowej nad osobami
niesamodzielnymi ponad dwukrotnie, w ujednoliconej, nowoczesnej formule jako Gdyrskie
Osrodki Wsparcia (GOW). Opieke catodobowa na state, obok Domu Pomocy Spotecznej przy ul.
Pawiej, Gdynia zakontraktowata w liczbie 47 miejsc na wytacznosé, na okres 5 lat
w nowopowstatym DPS w Gdansku.

'

1

Liczba ludnosci podawana przez GUS wynosi 246 348. Natomiast dane dotyczace ludnosci w podziale na
dzielnice/ulice podawane sg na podstawie ewidencji meldunkéw. Rdznica pomiedzy liczbg ludnosci wg GUS
a Ewidencjg Ludnosci UMG wynika z odmiennej metodologii i zasad stosowanych podczas spisow powszechnych.
Giownym kryterium przypisania danej osoby przez GUS do liczby mieszkaricow Gdyni jest stan faktycznego
zamieszkiwania przez nig na terenie Miasta, a nie stan formalno-prawny (dopetnienie obowigzku meldunkowego),
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Lata 2017-19 to takze zmiana na rynku ustug opiekunczych. Niewielkie, lokalne podmioty zostaty
wyparte przez ogolnopolskie firmy, Swiadczace ustugi opiekuricze w wielu gminach na terenie
catego kraju. Od 2017 r. Gdynia postawita na wiasne zasoby opiekuricze, tworzac w strukturze
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS) sekcje opiekunow $rodowiskowych. Do 2019 r.
pracownicy MOPS przejeli swiadczenie blisko 40% ustug opiekuriczych na terenie miasta. Sytuacje
te, a takze wzrost zapotrzebowania na wsparcie opiekuncze i coraz silniejsza rola tego segmentu
w polityce spotecznej miasta, poskutkowaty utworzeniem w 2020 r. Gdynskiego Centrum Ustug
Opiekunczych (GCUO). Jednostka ta ma za zadanie kompleksowg organizacje i koordynacje
roznego rodzaju ustug opiekuniczych na terenie Gdyni, realizowanych przez personel wtasny oraz
zakontraktowanych wykonawcow.

W zakresie opieki dziennej takze nastgpity zmiany. Gdynia uruchomita grupowg forme usfug
opiekuiiczych, $wiadczonych przez Zespdt Swietlic Opiekuriczych. W swietlicach tych
udostgpniono takie opieke wytchnieniowg (na godziny), ktora dofgczyta do weczesniej
oferowanych form opieki wytchnieniowej (w obecnym GOW Bosmanska 32A oraz w formie ustug
opiekuriczych). Z koricem 2019 r. z zasobu MOPS zostaty wylaczone Srodowiskowe Domy
Samopomocy, w tym przeznaczony dla seniordw z chorobami otepiennymi SDS Wasowicza 3.
Obstuge SDS oraz CGUO przejeto nowoutworzone Centrum Administracyjno-Rozliczeniowe.

Zmiany zaszty takze w obszarze wzmocnienia warunkow dla aktywnosci i partycypacji seniordow.
Powstaty 2 kolejne miejskie kluby seniora oraz przygotowano podwaliny pod nowy obiekt
— Centrum Nowoczesnego Seniora, powstajacy w adaptowanym budynku szkoty przy ul. 10
Lutego.

Na gdynskiej mapie polityki spatecznej pojawit sie nowy podmiot — Laboratorium Innowacji
Spotecznych. Oprocz istotnych dziatan projektowych (jak np. Innowacje na ludzka miare, projekt
realizowany we wspotpracy z MOPS) LIS operuje takze siecia Przystani — gdyriskich doméw
sgsiedzkich. Obecnie funkcjonujg 4 takie placowki, kolejne 3 sg budowane lub projektowane.

Warto dodac, ze juz w 2016 r. catoksztatt gdynskiej polityki senioralnej zostat dostrzezony na
forum miedzynarodowym. Gdynia stata sie pierwszym miastem w Polsce, ktdre otrzymato od
WHO tytut ,Miasta przyjaznego starzeniu sie”. Byt to takze punkt zwrotny w dotychczasowym
podejsciu do polityki senioralnej. Gdynia obrata kurs migdzypokoleniowy, kreujagc miasto
przyjazne mieszkancom w kazdym wieku.

Wigce] informacji o gdynskich zasobach w obszarze wsparcia seniorow prezentuje tabela nr 1.

a) Samotnosc i izolacja — istniejgcy juz wczesniej problem osamotnienia i wyizolowania
seniorow zostat pogtebiony w okresie pandemii. Wedtug danych statystycznych co trzeci
polski senior mieszka sam. Wykonane w 2019 r. badanie pt. ,Profil gdyriskich odbiorcow
ustug opiekunczych” potwierdza te obserwacje, wskazujgc dodatkowo, ze w grupie tej
dominujg kobiety. Wg statystyk ogolnopolskich 42% oséb po 85 r.z. wykazuje objawy
depresji. Na skutek pandemii zakidocone zostaty wiezi spoteczne, zarowno sasiedzkie,
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b)

c)

towarzyskie jak i rodzinne, co miato wplyw na dobrostan osob starszych. Utrudniony byt
dostep do ustug opiekuniczych, bezposredniego kontaktu z lekarzem (teleporady). Szczegadlnie
dotkliwe byto to dla 0séb doswiadczajgcych problemow z komunikacjg (wykluczenie cyfrowe,
niesprawnosc manualna, gorsze widzenie i styszenie/wady wzroku i stuchu, afazja). Pandemia
uderzyta takze w osoby o czesciowej niesamodzielnosci, korzystajace z réznych form wsparcia
dziennego, oraz te w stosunkowo dobrej kondycji zdrowotnej, dla ktorych codzienne
aktywnosci petnity przede wszystkim funkcje profilaktyki i zdrowego starzenia sie.
Pandemiczne ograniczenia utrudnity lub uniemozliwity takze udziat w réinego rodzaju
wydarzeniach | imprezach tworzacych miedzypokoleniowy wymiar wiezi spotecznych.
Przeciwdziatanie izolacji seniorow moze stac sie wyzwaniem najdalej idgcym w skutkach dla
gdynskiej spotecznosci.

Relacje miedzy realizatorami polityki senioralnej — pandemia wymusita na realizatorach
polityki senioralnej maksymalne ograniczenie aktywnosci tworzgcych warto$é¢ dodang
w relacjach spofecznych. Priorytetem stalo sie bezpieczenstwo mieszkancow miasta
i zapewnienie im niezbednego wsparcia w najbardziej kluczowych aspektach (Zywnosc, leki,
opieka, zabezpieczenie zwierzat domowych, interwencyjny kontakt). Dotychczasowe wiezi,
stuzgce budowaniu relacji i wspolnemu podejmowaniu wyzwarn zastgpione zostaty
mechanizmami reagowania kryzysowego, maksymalizacjg skutecznego przeptywu informacii,
wychwytywania potencjalnych punktow zapalnych i reagowania na sytuacje nagte. To, czym
Gdynia stusznie chwalita sie¢ w poprzednich latach, tj. liczne i skutecznie dziatajgce koalicje,
zespoly zadaniowe i tematyczne, dobra wspofpraca w sektorowych obhszarach, bedzie
wymagato wzmocnienia niezwtocznie po ustaniu warunkéw epidemicznych. Kreowanie
i wzmacnianie relacji takze na szczeblu instytucjonalnym bedzie jednym z priorytetow polityki
miasta na najblizsze lata.

Relacje migedzypokoleniowe — trudny czas pandemii wptynat na budowane od lat wiezi
miedzypokoleniowe. Seniorzy, jako grupa narazona na ciezki przebieg choroby, zostali
narazeni na izolacje z zycia spotecznego. Odwiedziny mtodszych cztonkow rodziny zostaty
ograniczone lub wstrzymane. Zawieszono aktywnosci, podczas ktorych seniorzy mogli
nawigzywac relacje z dzie¢mi i mtodziezg. Osoby starsze, w ramach ochrony, funkcjonowaty
przez diuzszy czas we wtasnej, zamknietej strefie (,godziny dla seniorow”, ,seniorze zostan
w domu”). Wszystko to niesie ryzyko ostabiania wiezi miedzypokoleniowych, budowanych
efektywnie w ostatnich latach. Filozofia wigczania jest szczegdlnym wyzwaniem w czasie
kryzysow.

d) Poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania — wymuszona izolacja, utrudnione wsparcie

bliskich, stan niepokoju i zaufanie do stuzb publicznych powoduja, ze seniorzy sg szczegolnie
podatni na przestepstwa, oparte na technikach manipulacji. Réine warianty przestepstw ,na
wnuczka” czy ,na policjanta” wykorzystujg ufnos¢ seniorow i ich odseparowanie od bliskich

w codziennym zyciu. Te aspekty bezpieczenstwa osdb starszych sg niezalezne od sytuacji



kryzysowych, takich jak pandemia. Jednakze w okresach kryzysu podatnosé¢ na tego typu
przestepstwa zauwazalnie wzrasta.

Ponad roczna izolacja wptyneta takze na samodzielnosc i codzienne funkcjonowanie seniordw.
Wg danych WHO seniorzy spedzaja 80% czasu we wiasnym mieszkaniu. Skala ta pokazuje, ze
najblizsze otoczenie osoby starszej powinno w maksymalnym stopniu spetnia¢ standardy
bezpiecznego funkcjonowania na co dzien. Dotychczasowe wyzwania typu naprawa usterki,
dopasowanie wyposazenia lub mebli do potrzeb, mozliwos¢ dorainej pomocy ze strony
najblizszego otoczenia staly sie utrudnione i obwarowane szeregiem wymogow sanitarnych.
Pogorszyt sig dostep takiego wsparcia oraz jego koszty (ze wzgledu na koniecznos¢é stosowania
indywidualnych srodkdw ochronnych). Ograniczenie kontaktow bezposrednich ma wptyw na
tak prozaiczne potrzeby jak pomoc w przyniesieniu opatu i rozpalenia w piecu, mozliwosé
zjedzenia Swiezego, cieptego positku czy codzienng higiene. Rozwigzanie powyiszych
problemow nie jest jednoznacznie proste w postpandemicznej rzeczywistosci. Wyzwania te sg
polem do opracowania i wdrazania roznego rodzaju innowacji, zarowno technicznych jak
i funkcjonalnych.

Bezpieczenstwo w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia sie — State dziatania jednostek
miejskich, niezwigzanych bezposrednio z ochrong zdrowia, oddziatujg na sytuacje zdrowotng
senioréw rownolegle z dziataniami sektora medycznego. Centrum Aktywnosci Seniora opiera
cafoksztaft swojej oferty na filozofii zdrowego starzenia sie. W te idee wpisujg sie takze
dziatania Gdynskiego Centrum Sportu. Z kolei pomoc spoteczna uzupetnia oferte wsparcia
o elementy opieki i pielegnacji. Istotng rolg pracownikéw pomocy spotecznej jest pomoc
w skutecznym komunikowaniu sie pomiedzy seniorem a jednostkami ochrony zdrowia
(przychodnie, szpitale, ZOL-e, hospicja). Dzieki wsparciu MOPS seniorzy maja ufatwiony dostep
do ustug zdrowotnych. Pracownicy socjalni i opiekunowie sSrodowiskowi przyczyniajg sie takze
do upowszechniania informacji o zdrowych nawykach, profilaktyce i reagowaniu na zmiany
stanu zdrowia. Dzigki ich zaangazowaniu mozliwe jest takie monitorowanie ogdlnego stanu
zdrowia podopiecznych. Z kolei osrodki wsparcia stosujg w codziennej pracy nowoczesne
narzedzia przeciwdziatajgce pogorszeniu funkeji poznawczych osob starszych. Wsrod nich sg
m.in. trenazer MEMO oraz zestawy ¢wiczert w ramach Sitowni Pamieci.

W zasobach gminnych obecne s3 tez narzedzia pozwalajgce na bezpieczng rekonwalescencje
po kryzysie zdrowotnym, dostepne zarowno w srodowisku (ustugi opiekuncze), jak
i w wyspecjalizowanych placowkach (GOW). Jednostki gminne sa takie realizatorami
centralnych programow wspierajacych, takich jak Opieka Wpytchnieniowa czy Wspieraj
Seniora.

Szeroka wspotpraca podmiotéw publicznych z innymi partnerami pozwala na budowanie sieci
wsparcia, skoncentrowanej wokot zdrowia osob starszych. Statymi wspoipracownikami
pracownikow pomocy spotecznej sg m.in. psychiatrzy i geriatrzy, neurolodzy czy pielegniarki
srodowiskowe. Istotnym narzedziem wspierania zdrowia osdb starszych jest poprawa
dostepnosci do lekow i ustug zdrowotnych poprzez kompensowanie budzetéw domowych
seniorow. Pomoc spoteczna ma mozliwos¢ przyznania réznych form wsparcia finansowego,

zarowno w formie celowej, jak i poprzez inne instrumenty finansowe (np. dofinansowania ze
i



f)

srodkow PFRON do zakupu specjalistycznego wyposazenia bad? na dostosowanie lokalu na
potrzeby osoby z niepetnosprawnosciami). Dziatania wspierajace zdrowie osob starszych sg
statym elementem gdynskiej polityki spofecznej. Gdynscy seniorzy to osoby wyjatkowo
odpowiedzialnie podchodzgce do tematu profilaktyki zdrowotnej. Swiadczy o tym m.in. fakt,
ze 90% gdyniskich senioréw to osoby w petni zaszczepione przeciw Covid-19.

Interwencja i reagowanie — koniecznos¢ zachowania ostrego rezimu sanitarnego oraz
swiadomos¢ potencjalnych zagrozen skutkowaty takze barierami w efektywnej interwencii.
Problemy pojawily sie zarowno w interwencji sensu stricto (konieczno$é natychmiastowej
reakcji na zaistniatg sytuacje), jak i w rozumieniu etapu oddziatywania spotecznego — tam,
gdzie konczy sie zapobieganie i pojawia sig konieczno$é¢ podjecia dziatan. W kontekécie
senioralnym interwencje dotycza najczesciej natychmiastowego zabezpieczenia potrzeb osoby
niesamodzielnej lub z obnizong samodzielnoscia, gdzie dodatkowo w otoczeniu seniora brak
jest opiekuna faktycznego, zdolnego zrealizowac opieke. Przed pandemig zastosowanie
narzedzi w postaci ustug opiekunczych czy pobytu w GOW byto zdecydowanie prostsze.
Pandemia wydluzyta procedury, narzucajac koniecznos¢ rozpoznania srodowiska pod
wzgledem epidemicznym oraz przygotowanie i wyposazenie 0s6b interweniujgcych,
w szczegolnosci w odpowiednie do sytuacji srodki ochrony indywidualnej. W placdwkach
opieki catodobowej (GOW) utworzono strefy buforowe, co spowodowato zmniejszenie
dostepnosci miejsc i wydtuzenie czasu oczekiwania. Przyjecia do osrodkdow uwarunkowane
zostaty obowigzkowg kwarantanng lub przeprowadzeniem testu na COVID-19. Ta sama
sytuacja dotkngta Domy Pomocy Spofecznej, zardwno w Gdyni jak i poza jej terenem.
Dodatkowym wyzwaniem stato sie zarzgdzanie opieka w placowce, gdzie doszto do zakazen
wérod podopiecznych lub personelu. W tym ostatnim przypadku efektem byty absencje
i niedostateczna liczha pracownikdw sprawujacych opieke. W rezultacie potencjat
interwencyjny zostat ostabiony. Wszystko wskazuje na to, ze obecna organizacja interwencji
pozostanie na dfuzej naznaczona wymogami pandemicznymi, takze po wygasnieciu obecnej
fali zakazen.

Nalezy podkresli¢, ze wykonawcy wsparcia na rzecz seniorow zareagowali bardzo elastycznie
na wymogi sytuacji. Ani na chwilg realizacja wsparcia nie spadta ponizej poziomu niezbednego
minimum. Ograniczenia zostaty wprowadzone po analizie ryzyka i priorytetow reagowania.
Dzienne placowki wsparcia uruchomity linie codziennego kontaktu z podopiecznymi,
zapewniajgc w razie potrzeby bezposrednie wsparcie w miejscu zamieszkania (podobnie jak
w usfugach opiekuriczych). Jednostki pomocy spotecznej scentralizowaty informacje
o potrzebnych i dostepnych zasobach pracowniczych, dla efektywnego zarzadzania
przeptywem personelu i wspierania miejsc, gdzie nastgpita absencja pracownikow z powodu
choroby lub kwarantanny.

Infolinie wsparcia uruchomito réwniez Centrum Aktywnosci Seniora. Telefony okazaty sie
jedyna formg kontaktu z osobami, ktére gorzej radza sobie z nowa technologia. Do korca
kwietnia 2021 pracownicy CAS przeprowadzili ponad 19 tys. rozmow telefonicznych
z seniorami. Oprocz tego wymieniono kilkadziesigt tysiecy wiadomosci mailowych i SMS-0w
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oraz wiadomosci na portalach spotecznosciowych, tgcznie zapewniajac ponad 106.000
kontaktow. Warto dodac, ze ponad 400 razy pomagali rowniez osobiscie.

g) Wyzwania bieigcej obserwacji zjawisk spotecznych — okres pandemii utrudnit skuteczne

monitorowanie zjawisk zwigzanych ze starzeniem sie i staroscia. To co przez lata byto silng
strong gdynskiej polityki, tzn. rozbudowane procesy partycypacyjne, takze zostaty dotkniete
ograniczeniami. Monitorowanie zjawisk senioralnych, szczegolnie pod wzgledem
jakosciowym, wymaga bezposéredniego kontaktu, ze wzgledu na trudnosci komunikacyjne
i cyfrowe wykluczenie sporego grona seniorow. Brak lub niepetna wiedza o istotnych
procesach zaburza oceng dynamiki zjawisk spofecznych, a sama istota tych zjawisk powoduije,
ze efekty sg obserwowalne i mierzalne dopiero w dtugim okresie. Czas kryzysu, taki jak np.
pandemia, pokazat dynamike pewnych zjawisk. Przyktadem moze byc np. koniecznosc objecia
opiekg seniorow przez wiasne rodziny w sytuacji zawieszenia ustug opiekuriczych.
W porownaniu do okresu przed pandemiag w prawie 42% srodowisk opieke zapewnili najblizsi
cztonkowie rodziny. Zjawisko to, jakkolwiek czasowe i uwarunkowane wyzszg potrzeba,
pokazuje skale, gdzie ustugi opiekuncze sa absolutnie niezbedne w konteks$cie zycia i zdrowia,
a gdzie budujg pewien poziom komfortu i dobrostanu (zarowno seniora jak i jego rodziny)
—bedacy oczywiscie wartoscig pozadang.
Sytuacja pandemiczna pokazata, ze takie nagte zmiany (w tym przypadku pilna koniecznosc
objecia opieka wiasnych cztonkow rodziny) mogg mie¢ czasowo utrwalony charakter, cho¢
ufatwity to na pewno inne cechy pandemii (,zostan w domu”, praca zdalna, ograniczenie
aktywnosci u osob w wieku produkcyjnym, mozliwosé korzystania z dodatkowych zasitkow
opiekunczych). Jednakze zasoby gminy zostaty wykorzystane w celu mozliwie szybkiej
adaptacji do nowych warunkéw (procedury bezpieczenstwa, duza dostgpnosé srodkow
ochrony, péiniej takze organizacja szczepien), dzieki czemu przywrécono wiasciwie peiny
poziom swiadczenia ustug po ok. 6 miesigcach. Przy bezpiecznej podazy tej ustugi popyt ze
strony seniorow i ich rodzin wrdcit do zblizonego co poprzednio poziomu.

h

Niedostateczne rzecznictwo oraz wykluczenie cyfrowe seniorow - wedtug raportu Federacji
Konsumentéw ze stycznia 2021 r’. ponad 3,5 min Polakdw w wieku 55-74 lat nigdy nie
korzystato z internetu, co stanowi 80,4 % wszystkich niekorzystajgcych. Blisko 4 min osob
w wieku 55-74 lat nigdy nie korzystato z komputera, co stanowi 78,1 % wszystkich
niekorzystajgcych. Liczby te sa takze wysokie na tle innych krajow UE. Niedawne ograniczenia
w zyciu spotecznym i gospodarczym spowodowane pandemig dotknety seniordw, zwiaszcza
tych wykluczonych cyfrowo. Bariera ta znaczgco utrudnita lub wrecz uniemozliwita osobom
starszym funkcjonowanie w dobie pandemii. Wiekszo$¢ podmiotow $wiadczacych ustugi
publiczne przestawita sie na tryb zdalny, w tym m.in. za posrednictwem e-mail, e-puap,
dedykowanych aplikacji. Cyfrowa forma komunikacji zostata wskazana jako podstawowa
w dwoch kluczowych aktualnych procesach w kraju: Narodowym Spisie Powszechnym
Ludnosci i Mieszkan 2021 oraz przy rejestracji na szczepienie przeciw COVID-19. Co prawda

E Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. Dostep oraz korzystanie z internetu i komputera w wybranych grupach
spotecznych, Federacja Konsumentow, styczen 2021 r.
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seniorzy posiadajacy bliskich, ktérzy postuguja sie sprawnie narzedziami komunikacji
elektronicznej, mogli poprosi¢ ich o pomoc. W takich przypadkach spadato jednak
subiektywne poczucie samodzielnosci i mozliwosci poradzenia sobie w nietypowej sytuacji.
Duza grupa osob starszych przed pandemia nie uwazata umiejetnosci cyfrowych za niezbedne,
gdyz wigkszos¢ swoich potrzeb byli w stanie zrealizowaé w tradycyjny sposéb. Tymczasem
przy Scistej izolacji i ograniczeniach w poruszaniu zdalne formy komunikowania sie kanatami
innymi niz telefon okazaty si¢ niezbedne. Co istotne, bariera finansowa (koszt sprzetu
i dostgpu do internetu) wecale nie jest kluczowg w przypadku cyfrowego wykluczenia
seniordw. Najwazniejsza przyczyng okazuje sie brak umiejetnosci i brak poczucia potrzeby
korzystania z cyfrowych srodkow komunikacji. W niewielkim stopniu seniorzy wskazujg takze
na bariery zdrowotno-fizyczne w korzystaniu z elektroniki, np. wady wzroku utrudniajgce
czytanie. Wykluczenie cyfrowe jest zasadniczym powodem braku mozliwosci uczestniczenia
seniorow w dyskursie spotecznym, ktorego bezposrednie formy zostaly ograniczone przez
uwarunkowania pandemiczne. Warto podkreslic, ze Gdynia sukcesywnie od wielu lat
przeciwdziata wykluczeniu cyfrowemu osob starszych. W ostatnim roku, pomimo pandemii,
udato si¢ zorganizowac¢ w CAS szkolenia komputerowe dla 9 grup uczestnikow, z ktérych
skorzystato tgcznie 91 osob. Od poczatku tego typu dziatan przeszkolono ponad 3000
seniorow, ktorzy dzis sprawnie postugujg sie komputerem i internetem.

Wiekszos¢ probleméw zdrowotnych dotykajacych populacji seniordw wynika z braku
prawidtowej profilaktyki w okresie poprzedzajacym wiek poprodukcyjny. Sa to przede wszystkim
choroby przewlekte, powodujace stopniowa utrate samodzielnosci. Proces ten moie byc
opbiniony poprzez weczesne wykrywanie schorzen i prawidtowy, dtugofalowy proces leczenia,
w pofaczeniu z higienicznym trybem 2Zycia i wiedzg na temat procesow starzenia. Profil
gdynskiego odbiorcy ustug opiekunczych stworzony w 2019 r. wskazuje, ie zdecydowana
wiekszosc tych osob to osoby samotne. W kwestii ptei wsrod odbiorcow ustug dominujg kobiety.
Zauwazalny jest takze znaczgcy odsetek osob niesamodzielnych w dzielnicach, w ktorych
zamieszkuje duza populacja seniorow (Witomino, Chylonia, Obtuze).

W wieku podesztym, przy skumulowaniu roinych schorzen, czesto zachodzi zjawisko
polipragmazji, czyli rownoczesnego przyjmowania wielu lekdw, ktore mogg na siebie wzajemnie
oddzialywac. Proces leczenia osob doswiadczajgcych polipragmazji wymaga precyzyjnej
koordynacji, stgd szczegbélna potrzeba dostepnosci do Swiadczen geriatrycznych
i psychaogeriatrycznych.

Istotnym problemem jest takze rozpad wiezi migdzypokoleniowych. Skutkuje on osamotnieniem
fizycznym i mentalnym seniorow oraz zanikiem naturalnego zasobu wspierajgcego w postaci
najblizszej rodziny. Sytuacja ta nierzadko jest spowodowana niewfasciwie uksztattowanymi
relacjami rodzic-dziecko i moze skutkowac zerwaniem wiezi najczesciej w chwili
usamodzielnienia sie dzieci, takie w kontekscie migracji. Problem osamotnienia pogtebia takie
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coraz nizsza dzietnosc polskich rodzin oraz poine rodzicielstwo (tzw. generacja kanapkowa lub
pokolenie przegubowe)’.

Sytuacjg generujacg pozniejsze problemy jest — szczegélnie w przypadku mezczyzn — moment
przejscia na emeryture. Wigze sie on ze zmiang dotychczasowego trybu i rytmu zycia,
zamknigciem dotychczas petnionych rol spotecznych i brakiem alternatywy dla nich, a takze ze
zmiang poczucia sprawczosci w zakresie wiasnego zycia. Luki tej nie zapetnia rola dziadka/babci
(szczegolnie w kontekscie ostabionych wiezi, o czym powyzej). Oferta aktywizacyjna, jakkolwiek
ma charakter mozliwie uniwersalny, nie zawsze odpowiada na potrzeby poszczegélnych
seniorow. Brak jest w szczegdlnosci ogélnodostepnych miejsc do realizowania manualnych pasji
(np. majsterkowanie, modelarstwo, ogrodnictwo). Kryzys poczatku emerytury moze niekiedy
powodowac ucieczke w alkohol czy rodzi¢ agresje spowodowanag frustracjg i niezrozumieniem.
W skrajnych przypadkach jest to droga do krytycznych problemow w postaci uzaleinienia.

: Pojgcie socjologiczne odnoszgce sig do pokolenia dorostych czionkdw rodzin, ktorzy z réinych wegledow musza
obejmowac opiekg zaréwno starzejgcych sig rodzicow, jak i dzieci, a czestokroé¢ takze wnuki, jednoczesnie trudniac
sie pracg zawodowg.
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Diagnoza: zascby gminne w sferze wspierania senioréw

Obszar: Rzecznictwo, partycypacja, aktywnosé

Nazwa zasobu

Specyfika zasobu

Wielkosé zasobu

| Gdynia OdNowa

Proces rewitalizacji 6 gdynskich terytoriow, okreslony w Gminnym Programie Rewitalizacji na lata 2017-2026.
Seniorzy wzieli aktywny udziat w etapie konsultacyjnym Programu, przedstawiciele tej grupy weszli w skiad
Gdyriskiego Komitetu Rewitalizacji. Seniorzy sg rowniez beneficjentami wielu zmian dokonanych dzieki
rewitalizacji, np. w bezbarierowym bloku komunalnym przy ul. Dickmana. Odsetek seniorow byt jednym
z kryteriow wyznaczania rewitalizowanych obszardow.

Budzet Obywatelski
(BO)

Proces, w ktorym mieszkancy Gdyni decydujg o tym, na jaki cel przeznaczy¢ wydzielong kwote z budzetu
miasta. Seniorzy, z uwagi na szczegdlne potrzeby i wolny czas poswiecajg sporo uwagi kwestiom takim jak
dostepnos¢ komunikacyjna, oferta rekreacyjno-kulturalna czy niwelowanie barier w poruszaniu. W kampanig
promujaca idee BO, a takie w utatwienie gtosowania, wtgczone sg kluby seniora oraz Centrum Aktywnosci
Seniora. Ztozone przez seniorow projekty sg czesto najlepiej przygotowane (najmniej z nich odpada na etapie
weryfikacii).

| Urbanlab Gdynia

Otwarte forum dialogu i dyskusji, przestrzen wypracowywania rozwigzan rozwijajgcych jakosc zycia w miescie.
Wsrad najwazniejszych inicjatyw wymieni¢ mozna: Pomyst na Miasto, UrbanCafe oraz Program Kompetencji
Miejskich. Zainteresowanie senioréw taka ofertz jest poki co niewielkie, co wynika przede wszystkim
7 uwarunkowan epidemiologicznych i przeniesienia tych aktywnosci do sfery wirtualnej.

Zasob merytoryczny:
przestrzen fizyczna,
wirtualna i spofteczna
dla aktywizacji
mieszkancow Gdyni

Wolontariat
seniorow i na rzecz
seniorow

Wolontariat jest w Gdyni popularng formg partycypacji spofecznej oraz dziatan wtgczajacych, w tym takze
miedzypokoleniowych. Dziatania z zakresu wolontariatu senioréw prowadzg m.in. CAS oraz organizacje
pozarzadowe. Wolontariusze prowadzg m.in. kluby seniora oraz zajecia edukacyjne i rozrywkowe. Wolontariat
przyczynia sie do zmniejszenia poczucia odizolowania ze spofeczenstwa ze wzgledu na barierg wiekowa.
Najczesciej wybieranymi aktywno$ciami przez seniorow sg: wspieranie osob starszych i samotnych
w codziennym funkcjonowaniu oraz pomoc w lekcjach dzieciom i mfodziezy.

5 inicjatyw z zakresu
wolontariatu, kilkuset
walontariuszy

| Gdynska Rada Ds.

| Seniorow

| Gdynska Rada ds. Senioréw dziata od 2004 r. i jest pierwsza tego typu inicjatywg w Polsce. Rada powotywana
Jjest przez Prezydenta Miasta Gdyni na trzyletnig kadencje. Liczy 11 cztonkow: seniorow delegowanych w
| demokratycznych wyborach podczas Gdynskiego Forum Organizacji Pozarzgdowych, przedstawicieli samorzgdu
studentow Gdynskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz reprezentantdw wiadz | instytucji miejskich.

Zasob merytoryczny:
ptaszczyzna wspdtpracy
samorzgdu z seniorami
i ich rzecznikami

Organizacje
pozarzgdowe
dziatajgce na rzecz
seniorow

Od 1995 r. gdynskie NGO sg wainym partnerem w realizacji polityki spotecznej. Organizacje skupione sg w
6 grupach tematycznych, wsréd ktérych jedna (seniorzy i kombatanci) koncentruje sie szczegdlnie na
potrzebach osdb starszych. Wsrdéd organizacji z kaidej z grup wybierani sg przedstawiciele tejze grupy
w Gdyniskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Przedstawiciele grupy ,seniorzy i kombatanci”
powotywani sg takze do Gdynskiej Rady ds. Seniorow.

84 stowarzyszenia,
fundacje i inne formy
NGO

12



Uniwersytety
| Trzeciego Wieku

W Gdyni dziata 5 tego typu inicjatyw, z ktérych najstarszg i najwiekszg jest Gdynski Uniwersytet Trzeciego
Wieku prowadzony przez CAS. Od powstania w 2004 r. liczba jego studentow zwigkszyta sie ponad dwukrotnie.
GUTW proponuje ponad 50 przedmiotdw ujetych w 10 blokéw tematycznych, np. filozofia, psychologia,
archeologia, historia, muzyka klasyczna. Zajecia w ramach GUTW realizowane sg we wspotpracy ze szkofami
wyiszymi z terenu Gdyni i organizacjami partnerskimi. Od osmiu lat w Spoldzielni Mieszkaniowej Senior na

Witominie odbywajg sie zajecia w Filii GUTW dla oséb majgcych trudnosci z poruszaniem sie. Co roku z zajec |

korzysta ponad 2 000 seniorow-studentow. Pozostate Uniwersytety Trzeciego Wieku w Gdyni to:

. Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Akademii Marynarki Wojennej,

. Gdynska Akademia Srebrnego Wieku przy ZMCh "Polska YMCA",

. Akademia Kazdego Wieku przy Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu ,
] Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Fundacji Fly.

5 uniwersytetow
trzeciego wieku

Sieé Klubdéw Seniora

6 Klubéw prowadzonych jest bezposrednio przez CAS, kolejnych 20 prowadzg organizacje pozarzadowe,
wspierane $rodkami gminnymi w ramach konkursow. Sie¢ klubow pokrywa caty obszar miasta, stwarzajac
warunki do aktywnego spedzania czasu blisko miejsca zamieszkania. Z Klubéw Seniora corocznie korzysta blisko
3000 osdb.

26 klubow

Portal
seniorplus.gdynia.pl

Strona ,Senior Plus” to dziatajacy od 2014 roku portal internetowy, skupiajacy tematyke i oferte dla gdyriskich
seniorow. Jest swoistym hubem informacyjnym dla odbiorcow roinych ustug (GUTW, Kluby Seniora), jak
i platformg samoorganizacji aktywnosci seniorow. Strona jest wspoftworzona przez seniorow. Portal nabrat
szczegdlnego znaczenia w obliczu pandemii Covid-19, stanowiac pomost komunikacyjny i organizacyjny wobec
ograniczenia bezposrednich kontaktéw. Umotliwia realizacje niektorych zaje¢ w formie online oraz
pracownikom CAS w podtrzymywaniu kontaktow z seniorami. Wirtualng odstong CAS w dobie pandemii jest
strona wirtualny.cas.gdynia.pl

Zasoh merytoryczny:
portal informacyjny
i sieciujacy

Sie¢ Gdynskich
Przystani

Przystanie to innowacyjne centra sasiedzkie, prowadzone w mys| idei otwartych przestrzeni. Tworzg przestrzen
dla mieszkaricéw w kaidym wieku, lecz seniorzy, obok dzieci i miodziezy, s3 dominujacy grupa odbiorcow
oferty. Warto wspomnieé, ze idee taczenia pokoled i miasta przyjaznego wszystkim mieszkancom znajdujg
odzwierciedlenie zaréwno w ofercie, jak i charakterze wspottworzenia tych miejsc przez spotecznoéc.

4 istniejgce
i 3 budowane
Przystanie

Programy
aktywnosci
ruchowej

W ramach realizacji inicjatyw wzmacniajgcych aktywnosé, sprawnosc i poprawe jakosci zycia najstarszych
mieszkancow 60+ CAS prowadzi w swoich siedzibach zajecia ruchowe w 35 grupach takich jak: terapia taficem
i ruchem, latino, tai chi, stretching, pilates, skupiajac ponad 500 uczestnikdw. W trosce o seniordow w 2010 roku
powstat program sportowy, realizowany wspdinie z partnerami zewnetrznymi. Obiekty sportowe i studia fitness
w réznych dzielnicach Gdyni utatwiajg dostep odbiorcom. Program przygotowany i dostosowany do mozliwosci
kazdego uczestnika jest prowadzony przez wykwalifikowanych treneréw oraz instruktoréw. Obecnie obejmuje
5 dzielnic: Srodmiescie, Grahowek, Karwiny, Dagbrowa | Wielki Kack. S3 to zajecia aqua aerobik, pilates, zdrowy
kregostup, joga i sitownia w 12 grupach skupiajgcych blisko 200 osob.

Zasob merytoryczny:
bogata oferta

aktywnosci ruchowych

i sportowych
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| Oferte aktywizacyjng przygotowuje takze Gdynskie Centrum Sportu. Dziatania na rzecz seniorow skupiaja sie
przede wszystkim na réinorodnych projektach (np. dtugoletni projekt ,Gdyriskie poruszenie”) oraz rozbudowie
infrastruktury rekreacyjnej w najblizszym mieszkancow poszczegdlnych rejonow  Gdyni.
Popularnoscig wsrdd seniorow ciesza sig przede wszystkim sitownie i miejsca cwiczen , pod chmurkg”.

otoczeniu

Rekreacja
i organizacja czasu
wolnego

Program "Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+" to odpowiedz na oczekiwania nie tylko Seniorow, ale osob
otwierajacych etap senioralny w swoim Zyciu. To sztandarowy program z obszaru zdrowego starzenia,
skierowany do o0s6b 55+ pragnaeych zachowa¢ kondycje, witalnosc i energie. Oferta obejmuje aktywne
spedzanie czasu wolnego poprzez wycieczki, wyjécia do kina, teatru, spotkania integracyjne, zajecia ruchowe.
Co roku korzysta z oferty prawie 3 tys. osob.

W ramach swoich zadar CAS koordynuje takze dziatania adresowane do seniorow, dotowane z budietu miasta
Gdyni, prowadzone przez 20 NGO. W 2019 faczna kwota srodkow finansowych przekazanych organizacjom
pozarzadowym na programy aktywizacji senioréw wyniosta ponad 200 tys. zt.

Zaséb merﬁuryc_i ny:

bogata oferta kulturalna

i rekreacyjna

Obszar: Wsparcie, opieka, zdrowie, interwencja

Nazwa zasobu

Specyfika zasobu

Wielkosé zasobu

Opieka
Srodowiskowa

| (ustugi opiekuricze,
| specjalistyczne
ustugi opiekuncze)

Ustugi opiekuricze swiadczone w miejscu zamieszkania to swiadczenie niepieniezne z pomocy spofecznej,
przyznawane osobom wymagajacym pomocy innych osob, obejmujace wsparcie w zaspokajaniu codziennych
potrzeb 2yciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz - w miarg mozliwosci
-zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ich celem jest umoiliwienie odbiorcom funkcjonowania w swoim
$rodowisku oraz opodinienie procesu utraty samodzielnosci, skutkujgcego koniecznoscig skorzystania
z catodobowej opieki instytucjonalnej. Popyt na te ustugi stale rosnie, z uwagi na procesy demograficzne.

286 opiekunow

Specjalistyczne ustugi opiekuricze sa to rodzaj ustug opiekunczych, dostosowanych do szczegolnych potrzeb

65 opiekunéw

Ustugi opiekuncze
w formie grupowej
(swietlice
opiekuncze)

Swietlice opiekuncze sg grupowa formg $wiadczenia ustug opiekuriczych. Ideg stojacy za utworzeniem swietlic
byto zblizenie oferowanej formy wsparcia do miejsca zamieszkania seniora, z uwzglednieniem jego czgsciowo
zachowane] sprawnosci, ktdra pozwala na dotarcie do miejsca organizacji opieki. Formuta wsparcia jest
adresowana do 0sdb o znacznie ograniczonej samodzielnosci, w hierarchii intensywnosci pomocy plasujac sie
pomiedzy dziennym osrodkiem wsparcia a ustugami opiekuriczymi w miejscu zamieszkania. Swietlica
opiekuncza przy ul. Armii Krajowej 28 $wiadczy takze usfuge kilkugodzinnej opieki wytchnieniowe;j.

odbiorcy, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczonych przez osoby ze | specjalistycznych
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. i terapeutow
3 Swietlice

(2 prowadzone przez
MOPS, 1 przez
organizacje
pozarzgdowg na

zlecenie gminy). tacznie

35 miejsc

Teleopieka

Teleopieka jest ustuga dajacg mozliwosé catodobowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia,
zdrowia lub bezpieczeristwa {np. nagte zastabniecie, upadek).

Ustuga dla 60 oscb,
z mozliwoscia

rozszerzenia wg potrzeb |

14



| Asystent Osoby
Niepetnosprawnej

Program adresowany jest do 0s6b z niepetnosprawnoscia, potrzebujacych dorainej pomocy np. w dotarciu na
zakupy, do pracy, do kina, lekarza czy na spotkanie towarzyskie. Takie wsparcie w codziennych sprawach
$wiadcza asystenci osobisci osob z niepetnosprawnosciami. Program odpowiada na indywidualne potrzeby
uczestnikow i juz drugi rok funkcjonuje w Gdyni. Realizowany jest ze $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego
przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Blisko potowa osob korzystajacych z tej formy wsparcia to
osoby po 60 roku zycia.

Mozliwosc wsparcia
kilkudziesieciu oséb

z niepetnosprawnoscia
przez Asystentow

Praca socjalna
w srodowisku

Praca socjalna to zesp6t dziatan majacych na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spofecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi. Osoby starsze, tracgce samodzielnosc i kontakt z najblizszym otoczeniem,
sg szczegOlnie waznymi odbiorcami tego typu wsparcia.

53 pracownikow
socjalnych w czterech
DOPS

Wsparcie jednostek
specjalistycznych

GdyAscy seniorzy sa takze odbiorcami wsparcia Swiadczonego przez wyspecjalizowane jednostki zajmujgce sig
pogtebionymi obszarami problemowymi:

¢ Centrum Reintegracji i Interwencji Mieszkaniowej MOPS

s Bezptatne poradnictwo prawne w MQOPS i organizacjach pozarzadowych

o Zespof ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie MOPS

e Zespdtds. profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych MOPS

e Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

o Zespot ds. Oséb Niepetnosprawnych MOPS

»  Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Gdyni

Zasob merytoryczny:
wsparcie
specjalistyczne

Wyspecjalizowane
placowki opieki
dziennej

Srodowiskowe Domy Samopomocy to dzienne osrodki wsparcia dla osdb ze zdiagnozowang chorobg otepienna,
zaburzeniami psychicznymi lub niepetnosprawnoscia intelektualng. W Gdyni funkcjonuje 5 osrodkow, z ktorych

| 2 (SDS Wasowicza 3 i SDS Maczka 2) oferujg wsparcie seniorom dotknigtym chorobami otgpiennymi.

100 miejsc w

2 dziennych osrodkach
wsparcia dla osob

z chorobami
otgpiennymi

Mieszkania
wspierane
i chronione

Lokale przeznaczone dla oséb chorujgcych psychicznie lub/i z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz osob
starszych. W ramach wsparcia rozwijane s umiejetnosci zycia codziennego, swiadczone sg ustugi opiekunczo-
pielegnacyjne, szczegdlnie w kryzysie zdrowotnym i w kontaktach z placowkami ochrony zdrowia. 23
mieszkancdw tych lokali to osoby powyzej 60 roku Zycia.

15 mieszkan
wspieranych - 50
miejsc, 13 mieszkan
chronionych - 44
miejsca

Placowki czasowe]
opieki catodobowej

Gdynskie O$rodki Wsparcia: Bosmarska 32A i Chwarznieniska 93 to jednostki swiadczace czasowg catodobowg

opieke nad osobami niesamodzielnymi lub powracajacymi do samodzielnosci po kryzysie zdrowotnym lub |

dfugim okresie deficytu samoopieki. W zakres dziatania GOW wchodz3: opieka, pielggnacja, rozne terapie, |
trening pamieci, rehabilitacja oraz zaspakajanie innych niezbednych potrzeb podopiecznych. GOW swiadczg |

takie czasowa catodobowa opieke wytchnieniowa, adresowang do cztonkdw rodzin oséb niesamodzielnych.

89 miejsc (podczas
pandemii COVID-19
liczba miejsc okresowo
zmniejszona)
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Placéwki state]
opieki catodobowej

Dom Pomocy Spotecznej zapewnia mieszkancom ustugi w zakresie potrzeb bytowych, opiekunczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych. DPS umozliwia i organizuje takie pomoc mieszkaricom w korzystaniu ze
$wiadczer zdrowotnych. Przy DPS w Gdyni (ul. Pawia 31) dziatajg takie Klub Seniora oraz fundacja, ktéra
wspiera dziatalnosc DPS.

79 miejsc (52 dla osdb |
w podesztym wieku i 27
dla oséb przewlekle
somatycznie chorych)

Od 2019 r. Gdynia kontraktuje takze na wytgcznosé miejsca w DPS w Gdarisku, p?Jw_adzonyH;Jrzez organizacje
pozarzadowa.

47 miejsc
(zakontraktowane do
12.2025)

Gmina Gdynia korzysta takze z miejsc w domach pomocy spotecznej poza terenem Gdyni. Umieszczenia w tych
domach odbywaja sie na zasadach dla domow ponadgminnych i regionalnych.

Ok. 180 miejsc w ponad
30 DPS poza terenem
Gdyni

Podmioty realizujgce
swiadczenia
lecznicze

Swiadczenia lecznicze nie s3 zasadniczo domena gminy, tym bardziej, ze mieszkaricy Gdyni majg takie
moizliwoi¢ korzystania ze swiadczen leczniczych (w tym cafodobowych) poza terenem miasta, zgodnie
z przepisami regulujacymi taka dziatalno$¢ (analogicznie, podmioty lecznicze z terenu Gdyni swiadcza ustugi
takze mieszkaricom innych gmin). Stanowig wazny zaséb w kontekscie zdrowia seniorow, w szczegélnosci
zasoby ogdlnodostepne, w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. W Gdyni funkcjonuja m.in. 2 Zakfady
Opiekunczo — Lecznicze (ZOL), Hospicyjny ZOZ, Pielegniarska Opieka Dtugoterminowa, 2 poradnie geriatryczne,
Centrum Zdrowia Psychicznego i Niepubliczny Specjalistyczny Z0Z (psychiatryczny) oraz szereg placowek
komercyjnych.

Kilkanascie
specjalistycznych
placéwek medycznych

Programy
profilaktyki
zdrowotnej

Rolg Gdyriskiego Centrum Zdrowia w polityce senioralnej jest przede wszystkim dziatanie w obszarze zdrowia
i polityki zdrowotnej, w tym przygotowanie i koordynacja programow profilaktyki zdrowotnej. Programy te s3
elementem systematyki zdrowia publicznego i podlegajg ocenie panstwowej Agencji Qceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji. Wsréd nich s3 m.in. szczepienia przeciw pneumokokom, badania w zakresie
wczesnego wykrywania raka jelita grubego, badania mammograficzne, wczesne wykrywanie raka gruczofu
krokowego, rehabilitacja lecznicza, program profilaktyki raka piersi, programy dla osob z chorobami
otepiennymi. GCZ prowadzi tez dziatania informacyjne i promocyjne w zakresie profilaktyki zdrowotnej

i zdrowego starzenia.

Kilkanascie programow
profilaktycznych, w tym |
2 adresowane wyfacznie
do osob 60+ '

Standardy
Dostepnosci dla
miasta Gdyni

Od 2014 r. w Gdyni funkcjonujg Standardy Dostepnosci, dotyczace projektowania przestrzeni i architektury,
oparte na zasadach projektowania uniwersalnego. W Standardzie uwzglednione s3 wymagania wszystkich
uzytkownikéw, w tym osob z niepetnosprawnoscia oraz os6b starszych. Koordynacjg spraw w zakresie
dostepnosci w Gdyni zajmuje sie nowo powotany Wydziat Dostepnosci UMG.

Zasdh merytoryczny:
projektowanie
uniwersalne
(bezbarierowe)
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Wizja gdynskiej polityki senioralnej

Seniorzy sg wazni dla Gdyni nie tylko z powodu licznej populacji, lecz takze z uwagi na niezwykty
kapitat spoteczny, ktorego sg piastunami. Miasto Gdynia, pomimo mtodego wieku, jest bogate
doswiadczeniem swoich mieszkancow oraz taczy w sobie pozornie przeciwstawne wartosci:
tradycje i nowoczesnos¢. Historia Gdyni jest dowodem na to, ze ludzie stanowig najistotniejszy
kapitat nowoczesnych miast. Inwestowanie w ludzi, we wspdlnoty i spofecznosci lokalne jest
jedng najwazniejszych misji samorzgdu. Starzenie sie jest procesem trwajgcym cate zycie, dlatego
koniecznym jest wigczenie we wspdtodpowiedzialnos¢é za miasto jak najszerszego grona
mieszkancow, niezaleznie od ich metryki. Zachecajgc do partycypacji i stuchajac glosu kolejnych
pokolen moina mie¢ pewnos¢, ze wprowadzane rozwigzania s3 rzeczywiscie skuteczne
i odpowiadajq na realne potrzeby.

Gdynia opiera swojg polityke senioralng na trzech filarach: (1) aktywizacji, (2) partycypacji
i dialogu, (3) opiece. Znajduja one swoj wyraz m.in. w:

e odpowiadaniu na potrzeby osob starszych,

e wzmacnianiu aktywnosci gdynskich senioréow,

e innowacyjnym podejsciu do problemdw i ich rozwigzan,
e partycypacyjnym procesie tworczym,

e dialogu miedzypokoleniowym.

Wizje i wartosci gdynskiej polityki senioralnej zawarto kompleksowo w uchwale Rady Miasta
Gdyni z dnia 28 wrzednia 2016 r., rozpoczynajgcej konsultacje spoteczne dotyczgce zatozen
gdynskiej polityki miedzypokoleniowej. Wyrazem tych wartosci jest idea ,miasta otwartego” —
otwartego dla mieszkancow i otwartego na rdéznorodnosé. Wymierny obraz efektow
przedstawionych wyzej dziatan daje rosngca liczba oséb starszych, ktdre wtaczajg sie aktywnie
w zycie miasta. Seniorzy w Gdyni mimo ograniczen ptynacych z wieku nie tracg statusu
petnoprawnych obywateli i wilaczajg sie aktywnie w miejskie inicjatywy. Praca na rzecz
zrownowazonego rozwoju i otwieranie miasta na potrzeby wszystkich mieszkarncow to wyzwanie
wymagajgce zarowno czasu, jak i zaangazowania ludzi na roinych poziomach zarzadzania
spofecznoscia. Jest to szczegolnie wazne w obliczu nieoczekiwanych zjawisk, doswiadczanych
przez kazdego z mieszkancow. Dla gdynian bariery sg wyzwaniem, a wyzwania okazja do rozwoju.
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Wyzwania i kierunki oddziatywania gdynskiej polityki senioralnej

W obliczu doswiadczen z ponad rocznego przebiegu pandemii, gtdwna wartoécia wyznaczajaca
perspektywe najblizszych miesigcy i lat jest szeroko rozumiane bezpieczenstwo mieszkarncow.
Mozna je rozpatrywac w kilku ptaszczyznach:

a) bezpieczenstwo w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia

Temat zdrowia jest jednym z najwaziniejszych watkow starzenia sig i starosci, przywotywany
zarowno przez samych seniordw, jak i przez specjalistéw dziatajgcych na rzecz ich wsparcia
i aktywizacji. Nalezy jednak pamigtac, ze gmina jest jednym z wielu podmiotdw oddziatujgcych na
sfere ochrony zdrowia, przy czym jej giowne zadania koncentrujg sie wokot tworzenia
odpowiednich warunkow dla zdrowego trybu zycia oraz jego promocji, a takie dla dziatan
profilaktycznych.

Profilaktyka w kontekscie dziatan gminy oznacza przede wszystkim:

e przeciwdziatanie negatywnym skutkom starzenia (utrata zdrowia fizycznego
i psychicznego),

e promowanie zdrowego stylu zycia, w tym ruchu fizycznego | odpowiedniej diety,

e utatwienie odstgpu do badan profilaktycznych,

¢ regularne monitorowanie sytuacji mieszkancéow i wigczanie wnioskow z obserwacji do
realizowanej polityki spotecznej,

e tworzenie warunkow do wymiany komunikacji i przeptywu informacji na temat dziatan
stuzgcych zdrowiu mieszkancow,

b) bezpieczenstwo fizyczne

Seniorzy, nie tylko w Gdyni, stali sie grupg szczegolnie podatng na dziatania oszustow, ktorzy
wykorzystuja niewiedze, zagubienie czy stabsza orientacje osob starszych. Nie bez znaczenia jest
takze cyfrowe wykluczenie osdb starszych, ktore nie sg w stanie sprawnie zweryfikowac oszustow
w sytuacji zagrozenia. Do tego przyczyniajg sie takze zachowawcze przyzwyczajenia (np.
trzymanie oszczednosci w gotéwece w domu) czy brak ufnosci wobec nowoczesnych systemow
bankowych. Podnoszenie Swiadomosci seniordw, a takze osob im bliskich i zyczliwych, jest
bardzo istotnym zadaniem tworcow polityki spoteczne;.

c) bezpieczenstwo najblizszego otoczenia i samodzielnego funkcjonowania

Tam gdzie konczy sie profilaktyka i role wiodacg przejmujg dziatania interwencyjne, umiejscawia
sig kwestia bezpieczeristwa najblizszego otoczenia, rozumiana zaréwno przestrzennie, jak
i funkcjonalnie. Senior o ograniczonej samodzielnosci bedzie sie czut bezpiecznie w znajomym

otoczeniu, przy zniwelowanych barierach architektonicznych czy ergonomicznych. Na poczucie
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bezpieczeristwa wptynie takze zaufany opiekun lub sgsiad, sie¢ ustug mozliwych do zrealizowania
w miejscu zamieszkania oraz swiadomosc¢ potencjalnego wsparcia, jesli bedzie ono konieczne.

W tym obszarze zainteresowanie gminy koncentruje sie wokat podtrzymywania samodzielnoéci
0sob starszych w miejscu zamieszkania, w tym w szczegdlnosci jako:

e tworzenie bezpiecznych warunkow do codziennego funkcjonowania oséb starszych,
w tym dostosowywanie najblizszego otoczenia do ograniczen doswiadczanych przez
senioraw,

e rozwdj ustug Swiadczonych w miejscu zamieszkania i w najblizszym otoczeniu seniorow,
ze szczegolng rolg ustug opiekunczych (we wszystkich formach i typach).

Powyzsze wartosci istotne sg nie tylko z oczywistej perspektywy dobrostanu seniora, lecz takze
ze wzgledow ekonomicznych. Dlatego tez w polityce spotecznej utrzymanie samodzielnosci
seniorow jest jednym z priarytetow.

a) Rozwijanie wiezi miedzypokoleniowych i przeciwdziatanie osamotnieniu

Zamknigcie w domach w czasie pandemii, strach przed chorobg wtasng lub obawa przed
zarazeniem najblizszych dotknety seniorow na niespotykana dotad skale. Utrudnienia w dostepie
do ustug medycznych w sposob namacalny urealnity obawy o mozliwosé¢ udzielenia pomocy
w krytycznych momentach.

Rozwijanie sieci powigzan spotecznych seniorow bedzie najwiekszym wyzwaniem najblizszych lat.
Nalezy nie tylko nadrobi¢ deficyty z okresu pandemii, lecz takie zbudowac zaséb, ktéry pozwoli
na ztagodzenie negatywnych skutkow podobnych, potencjalnie prawdopodobnych, zjawisk
w przysztosci. Warto przy tym pamietac, ze do zbudowania relacji potrzebne sg trzy elementy:
uczestnicy relacji (osoby), miejsce (najlepiej o charakterze otwartym-neutralnym) oraz animator,
ktdry pomoze w zainicjowaniu tego procesu. Szczegdlna rola przypada ,,otwartym przestrzeniom”
jako miejscom tworzenia relacji — daja one okazje, pretekst do wytworzenia sie wiezi
spotecznych.

Myslac o rozwijaniu relacji i miedzypokoleniowym wymiarze tego procesu nalezy unikac
kategoryzowania grup spotecznych, nie zapominajgc jednak o obiektywnych potrzebach grupy
najstarszych mieszkancow. Jakkolwiek zadanie to wydaje sie trudne, Gdynia wielokrotnie
pokazywata, ze reguty projektowania ustug i oferty o charakterze uniwersalnym nie s3 jej obce,
czego przyktady mozemy znalei¢ chociazby w idei ,otwartych przestrzeni”. Sg to takie miejsca
(fizyczne — np. plac, pomieszczenie lub wirtualne — np. portal internetowy), ktére stajg sic
spoteczne, gdy zaczyna je wypetnia¢ aktywnosé ludzi, rodzaca relacje i powigzania — zaréwno
z elementami przestrzeni, jak i pomiedzy ludimi. Otwarta przestrzen spoteczna to swoiste
zjawisko spoteczne, polegajace na oswajaniu, zagospodarowywaniu, wykorzystaniu miejsca,
czasu i pojawiajacych sie relacji do zaspokajania zywotnych potrzeb ludzi.
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b) Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Zdiagnozowane na wstgpie Programu bariery sg moiliwe do usuniecia, m.in. poprzez szkolenia
(szczegolnie w mysl miedzypokoleniowej wymiany doswiadczen), czy przez odpowiednie
dostosowanie narzedzi elektronicznych, m.in. poprzez wsparcie ze srodkéw PFRON. Warto
zaznaczy¢, ze zjawisko wykluczenia cyfrowego dotyczy przede wszystkim osob z powojennego
wyzu demograficznego. Przysztosciowi seniorzy, z pdzniejszych rocznikéw, bedg odczuwaé ten
problem w zdecydowanie mniejszym stopniu, wnoszgc bagaz kompetencji cyfrowych do swojego
,srebrnego  wieku”.  Kluczowym wyzwaniem jest jednak przekonywanie seniordow, ie
w nieprzewidywalnej, wspotczesne] rzeczywistosci otwarcie sie na elektroniczne formy
komunikacji - nie wykluczajgce oczywiscie bezposrednich relacji — jest wrecz nieuniknione.

¢) Komplementacja i alternatywy dotychczasowych narzedzi budowania relacji

Okres pandemii oraz wymuszone rozluznienie wiezi miedzyludzkich spowodowaty rdinego
rodzaju deficyty zarowno na poziomie poszczegolnych osob, jak i ogdlnie w sferze spotecznej.
Wspomniane wczesniej samotnosc i problemy zdrowia psychicznego, obok fizycznej nieobecnosci
drugiej osoby (np. w chwili kryzysu czy w sytuacji nagtego zagrozenia) to gtowne czynniki
odpowiadajgce za pogorszenie dobrostanu i utrzymania samodzielnosci osob starszych.
Odbudowa zerwanych i tworzenie nowych relacji to istotne wyzwanie w kontekscie atomizacji
i izolacji srodowiska senioréw. Odpowiedzi na nie moina szuka¢ na dwoch ptaszeczyznach.
Pierwsza z nich to wsparcie odbudowy najbardziej pierwotnych relacji — z rodzing i sasiadami.
Ten obszar wsparcia pozwoli takze na nawigzanie nowych relacji w najblizszym otoczeniu.
Ponownie szansg moie okazac sie miedzypokoleniowy model budowania mikroprzestrzeni
spotecznej. W szerszym wymiarze, a w szczegolnosci tam, gdzie nie ma potencjatu odbudowy
wiezi (np. osoba bez rodziny, izolujgca sie od Swiata), szansg moze by¢ substytut pierwotnej
relacji, jakim jest partner instytucjonalny. Drugim (obok seniora) uczestnikiem tej relacji moze
byc przedstawiciel instytucji: pracownik, socjalny, opiekun srodowiskowy, wolontariusz czy — jak
pokazaty doswiadczenia zesztego roku — chocby pracownik klubu seniora czy biblioteki. Wachlarz
mozliwosci jest naprawde szeroki, kluczowa kwestig jest dostrzezenie w osobie starszej nie
klienta, konsumenta czy interesanta, lecz spersonalizowanego uczestnika miedzyludzkiej relacji.
Takie relacje w szczegolnosci mogg by¢ wspomagane narzedziami zdalnej komunikacji,
wskazanymi powyzej.

d) Deinstytucjonalizacja: rozwaj potencjatu spotecznosci lokalnych i sasiedzkich

Dziatania gdynskie wpisujg sie w okreélony przez WHO kanon ogdlnoeuropejskich wytycznych
dotyczgcych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych
spofecznosci. Wytyczne te mowig o odejsciu od opieki sprawowanej w ,,zaktadach” - placdwkach
opieki stacjonarnej, w ktérych podopieczni pensjonariusze sg odizolowani od ogétu spotecznosci
lub zmuszeni mieszkac razem oraz nie majg wystarczajacej kontroli nad swoim iyciem i nad
decyzjami. W kontekscie seniorow mogg to byé przede wszystkim domy pomocy spoteczne.
W Gdyni od lat przyjeto model dziatania, w ktérym jak najdtuiej podtrzymuje sie samodzielnos¢
seniora we wifasnym Srodowisku, dbajac o to, aby instytucjonalne formy pomocy nie odebraty
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osobom starszym autonomii. Kierowanie do form instytucjonalnych (catodobowych) odbywa sie
na ostatnim etapie ,drabiny samodzielnosci” seniora, gdy zostang wyczerpane wszelkie formy
wspierania seniora i jego bliskich w miejscu zamieszkania. Nawet wtedy jednak pierwszernstwo
maja formy pobytu czasowego, dajgce szanse na odzyskanie czesciowej samodzielnosci i powrot
do Srodowiska. W kontekscie tej polityki umieszczenie seniora w DPS to ostatecznosc. Jednakze,
aby podejscie to mogto by¢ wtasciwie stosowane, konieczne jest wzmacnianie wszelkich form
wspierania seniorow juz od momentu stopniowej utraty samodzielnosci, az po catkowita
zaleznosé od oséb drugich. Jest tu przestrzen do rozwijania m.in. réznego rodzaju ustug
swiadczonych w miejscu zamieszkania (nie tylko stricte opiekuniczych), rozwoju mieszkalnictwa
wspieranego, tworzenia przestrzeni (fizycznych i spotecznych) przyjaznych seniorom w ich
najblizszym otoczeniu czy wspierania samoorganizacji osdb starszych, zarowno wokot watkow

pomocowych jak i socjalizacyjnych, w szczegolnosci miedzypokoleniowych.
e) Sieciowanie wspotpracy na rzecz seniorow

Gdynskie doswiadczenia w réznych dziedzinach zycia spotecznego pokazujg, ze efektywna
wspotpraca wielu podmiotdw pozwala na skuteczne realizowanie zatozen nieosiggalnych dla
pojedynczego gracza. WSspotpraca oznacza takze minimalizowanie kosztow - zarowno
w znaczeniu ekonomicznym jak i spotecznym. Wg stanu na maj 2021 r. w Gdyni funkcjonuje
blisko 50 specjalistycznych gremidw, realizujgcych miedzysektorowe zadania oraz stanowigcych
organy doradcze Prezydenta Miasta. Programy spofeczne s3 dobrg przestrzenig dla
funkcjonowania koalicji podmiotow. Niniejszy Program takze przewiduje koalicyjny model
monitorowania postepow i wspodlnego osiggania rezultatow. Kluczowg kwestig w tym obszarze
bedzie rozwijanie skutecznej komunikacji pomigdzy interesariuszami oraz tworzenie przestrzeni
dla poszczegolnych instytucji do realizowania i rozwijania komponentdw Programu. W kwestii
sieciowania wazne bedzie wtgczenie nie tylko osob odpowiedzialnych za poszczegdlne podmioty,
ale takze zaangazowanie osob, ktore na biezaco, na poziomie operacyjnym, bedg wspotpracowac
nad monitorowaniem i osigganiem celéw Programu.

a) Styszalnosé gtosu senioréw i implementacja odpowiedzi na potrzeby

Model dialogu ma w Gdyni dtuga i bogata tradycje. Warto przytoczy¢ chocéby kilka przyktadow,
dzigki ktorym powstawaty gdynskie innowacje i rozwijata sie polityka senioralna:

e Gdynski dialog o jakosci ustug opiekunczych — ktorego efektem byto powstanie
Gdynskiego standardu ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania,

e Spacery badawcze — realizowane w ramach roinych projektéw dziatania poswiecone
analizie dostepnosci architektonicznej i mobilnosci réznych obszarow Gdyni,

* Srebrny Panel Obywatelski - debata na temat oceny i opinii mieszkancow Gdyni powyzej
55 roku zycia dotyczgcych ustug publicznych Swiadczonych przez miasto, w tym takze
ocena przestrzeni publicznej catego miasta, jak i poszczegolnych dzielnic,
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¢ Dialog o ofercie aktywizacyjnej i ofercie wspierajgco — opiekunczej — ktory z jednej strony
wyewoluowat w kierunku dialogu o ustugach opiekuriczych, z drugiej zas pomaogt stworzy¢
obecng oferte aktywizacyjna dla gdynskich seniorow,

* Migdzypokoleniowa Gdynia. Porozmawiajmy! — cykl spotkad zakonczonych
miedzynarodowg konferencjg. Motywem przewodnim byty relacje miedzypokoleniowe
oraz refleksja nad tym, jak tworzy¢ miasto przyjazne mieszkancom w kazdym wieku,
zaréwno w sferze dobrostanu, jak i oferowanych przez miasto ustug.

Celem procesow dialogowych jest z jednej strony poznanie potrzeb i preferencji odbiorcéw
oferty miejskiej, z drugiej zas wtaczenie mieszkancow w proces wspotdecydowania: nie tylko
wyboru sposrod gotowych opcji, lecz takze mozliwos¢é kreowania, sygnalizowania kierunkdw
rozwoju i realizowania pomystow o charakterze wtaczajgcym. Wszystkie z prowadzonych w Gdyni
dialogow potwierdzaty, ze po pierwsze warto rozmawia¢, a po drugie — ze gdynianie,
a w szczegolnosci gdynscy seniorzy - sg Swiadomymi i chetnymi do wspdtpracy
wspotgospodarzami miasta. Kluczowym wyzwaniem tego segmentu polityki senioralnej bedzie

metoda implementacji efektow dialogu do codziennej rzeczywistoéci oraz techniczne

uwarunkowania prowadzenia dialogu w dobie pandemii (w tym wykluczenie cyfrowe seniorow).
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Cele i zadania Programu

Priorytet 1: Bezpieczenstwo

Cel 1. Wzmocnienie dziatan stuzacych poprawie kondycji zdrowia fizycznego i psychicznego oraz
zdrowemu starzeniu sie

Zadanie 1.1 Realizacja projektow ogdélnodostepnej aktywizacji ruchowe;

Zadanie 1.2 Realizacja dzialan stuzgcych poprawie kondycji psychicznej oséb starszych, w szczegdlnosci
opartych na relacjach i przeciwdziatajgcych osamotnieniu

Zadanie 1.3 Zapewnienie dostepu do informacji na temat zdrowego starzenia sig

Zadanie 1.4 Wspieranie rozwoju oferty adresowanej do osob zblizajacych sie do zakoriczenia aktywnosci
zawodowej i wkraczajacych w wiek senioralny

Zadanie 1.5 Realizacja dzialan stuzgcych rozwijaniu i podnoszeniu jakosci oferty opiekuriczej,

w szczegolnosci w kierunku deinstytucjonalizacji i wsparcia Srodowiskowego

Zakiadane efekty:

* Dostepna oferta stuzgca poprawie /utrzymaniu kondycji fizycznej i psychicznej seniorow
» Zapewnione optymalne warunki do zdrowego starzenia sie gdyriskich senioréw i utrzymania
samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu

Cel 2. Zapewnienie dostepu do informacji na temat bezpieczenstwa seniorow

Zadanie 2.1 Realizacja dziafar z zakresu profilaktyki przestepstw wobec osob starszych

Zadanie 2.2 Realizacja dziatan na rzecz zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu oraz rozwijanie kanatow
informacji przyjaznych seniorom

Zadanie 2.3 Zapewnienie dostgpu do wiedzy na temat zjawisk zwigzanych z COVID-19 i jego skutkami
Zadanie 2.4 Zapewnienie dostepu do informacji na temat oferty i ustug dla senioréw

Zaktadane efekty:

* Wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa oséb starszych
» Dostepne informacje o sprawach z zakresu bezpieczenstwa senioréw
* Dostgpne informacje o ofercie i ustugach adresowanych do seniorow

Cel 3. Wzmocnienie dziatarn obnizajacych poziom zagrozen epidemicznych dotykajacych osoby starsze

Zadanie 3.1 Realizacja dziatan obnizajgcych ryzyko zdrowotne wsrdd odbiorcow oferty miejskiej
Zadanie 3.2 Realizacja dziatan obnizajacych ryzyko zdrowotne wsrod realizatorow oferty miejskiej
Zadanie 3.3 Realizacja dzialan poprawiajacych dostep do ustug, ktére sa dostosowane do aktualnych
potrzeb i warunkow

Zadanie 3.4 Budowanie mechanizmoéw efektywnego reagowania na zmiany dotyczace bezpieczenstwa
osob starszych

Zaktadane efekty:
* Obnizenie ryzyka zdrowotnego wérdd odbiorcow i realizatoréw ustug oferowanych przez miasto

* Zapewnienie dostepnosci do ustug, ktore sg dostosowane do aktualnych potrzeb i warunkéw
* Zapewniona zdolnos¢ reagowania na niekorzystne zjawiska, wptywajace na bezpieczenstwo osob
starszych

23



Priorytet 2: Relacje

Cel 4. Wzmocnienie inicjatyw budujacych sieé oparcia dla seniorow

Zadanie 4.1 Wspieranie dziatari stuzgcych integracji senioréw z innymi mieszkaricami na poziomie
dzielnicowym i miejskim

Zadanie 4.1 Wspieranie inicjatyw o charakterze samopomocowym, w szczegélnosci miedzypokoleniowych
i w ramach pomocy sasiedzkiej

Zadanie 4.1 Usprawnianie przeptywu informacji pomiedzy instytucjami miejskimi zaangazowanymi

w aktywizacje | wsparcie seniordw

Zadanie 4.1 Wspieranie dziatan o charakterze miedzypokoleniowym

Zakladane efekty:
» Szeroka oferta dziatan stuzgcych integracji seniorow ze spotecznoscig lokalng i miejska
* Wzmacnienie inicjatyw samopomocowych i pomocy sasiedzkiej
* Polepszenie komunikacji pomiedzy realizatorami miejskich dziatan adresowanych do
mieszkancow

* Upowszechnienie inicjatyw taczacych mieszkaricow w roznym wieku
Cel 5. Wsparcie inicjatyw stuzgcych diagnozie sytuacji i potrzeb seniorow w Gdyni

Zadanie 5.1 Realizacja badan dotyczacych sytuacji i potrzeb seniordw na poziomie miasta

Zadanie 5.2 Wigczenie podmiotow formalnych i nieformalnych w proces diagnozowania i monitorowania
sytuacji senioréw

Zadanie 5.3 Wsparcie dziatan stuzacych zaangazowaniu seniorow w proces rozpoznawania potrzeb osob
starszych

Zaktadane efekty:

e Zwiekszenie bazy wiedzy pozwalajacej na planowanie i budowanie oferty dla seniorow

* Poprawa wspofpracy podmiotow zaangazowanych w diagnozowanie i monitorowanie sytuacji
seniorow

* Wzmocnienie roli seniorow w procesach rozpoznawania potrzeb oséb starszych

Priorytet 3: Rzecznictwo

Cel 6. Wzmocnienie mechanizmow rzecznictwa seniordw

Zadanie 6.1 Wsparcie dziatan utatwiajacych seniorom wyrazanie swoich potrzeb i opinii

Zadanie 6.2 Wdrazanie rozwigzan utatwiajacych seniorom udziat w miejskich procesach o charakterze
konsultacyjnym i partycypacyjnym

Zadanie 6.3 Wzmacnianie funkcji organdw doradczych i przedstawicielskich, reprezentujacych interesy
0s0b starszych

Zakladane efekty:

e Wzrost poczucia tozsamosci seniordw ze spotecznoscig miasta
» Dowartosciowanie gdynskich seniorow jako cztonkéw spotecznosci miejskie]

* Wzmocnienie roli gremiow reprezentujgcych seniorow w planowaniu i realizacji polityk miejskich
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WidrozZenie i zarzgdzanie Programem

Za koordynacje Programu i biezace monitorowanie jego realizacji odpowiedzialny jest Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni. Etapy wdrozenia Programu oraz harmonogram
poszczegolnych dziatan zostang ustalone na wstepnym etapie jego realizacji, przy udziale
podmiotéw odpowiedzialnych statutowo za poszczegdlne obszary tematyczne. W przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmian w zaktadanych celach i dziataniach Programu, zostanie to
zrealizowane przy wspdlnym udziale zaangazowanych jednostek oraz Kolegium Prezydenta.

Monitoring i ewaluacja Programu

Monitoring wskaznikow odbywac sie bedzie w oparciu o funkcjonujacy ,Standard Gromadzenia
Danych Na Potrzeby Monitorowania i Sprawozdawczosci Gdyriskiego Programu Senioralnego
2015-2020", z uwzglednieniem aktualnych zatoierr Programu na okres 2022-2025.
Monitorowanie Programu umozliwi obserwacje realizacji zadan oraz ocene stophia osiggniecia
rezultatow. Ewaluacja Programu bedzie dokonana na koniec jego realizacji w oparciu o dane
i dokumenty uzyskane w procesie monitorowania Programu oraz inne zrddfa, ktére mogtyby
zawierac przydatne informacje. Ewaluacja koricowa ma na celu ocene wdrozenia Programu pod
katem adekwatnosci podejmowanych dziatan i ich efektywnosci, a takze dostarczenie danych do
opracowania programu na kolejne lata.

Finansowanie Programu
Cele i zadania zawarte w Programie obejmuja przede wszystkim zadania wtasne oraz zlecone

samorzgdu szczebla gminy i powiatu. Dlatego tez zasadniczym zrodtem finansowania Programu
pozostanie budzet miasta Gdyni.

Realizacja celow Programu moze takze przebiegac z udziatem $rodkdw zewnetrznych, w tym:

* Srodkow centralnych, bedacych w dyspozycji ministerstw i instytucji centralnych, jak
rowniez innych podmiotow szczebla krajowego, w szczegdlnoéci w ramach Funduszu
Solidarnosciowego oraz Funduszu Dostepnosci,

» sSrodkow bedacych w dyspozycji samorzadu wojewaddzkiego,

» srodkow unijnych z perspektywy finansowej UE na lata 2021-2027 oraz innych programow
i mechanizmow miedzynarodowych,

» Srodkow prywatnych, w tym w systemie partnerstwa publiczno-prywatnego.

Konsultacje spofeczne

Konsultacje spoteczne przeprowadzono w okresie ............... 2022 roku w oparciu o Zarzadzenie Nr
Prezydenta Miasta Gdyni z dnia ..........2022 roku. W wyniku konsultacji
spotecznych wptyneto ............ uwag, w tym ................. Z nich zostato uwzglednionych w niniejszym

dokumencie.
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Informacje o zgtaszajgcym:

FIHIE T TREWISIO: ciioiiiiniiiinmniimmmmmnnnonse sn s ssssmmemmsessnsamnsmsmse st s pesmantsss

ANKIETA KONSULTACYINA
dot. projektu ,Gdynskiego Programu Wspierania Senioréw i Zdrowego Starzenia sie

na lata 2022 - 2025”

Zalgcznik Nr 2
do Zarzgdzenia Nr H?W/MW"/R/

Prezydenta Miasta Gdyni

2 dnia ..22. 04, z{?-&f’-

L T 1| OSSO SS

wyrazam opinie: Djako osoba prywatna

D jako osoba reprezentujaca

......................................................................

1. Zgtaszane uwagi do projektu Gdyriskiego Program Wspierania Seniordw i Zdrowego
Starzenia sie na lata 2022 — 2025

Lp.

| (nr strony, czgsc)

"I-:-ragmen't, dc'J'mIZt-c':reg_o_odnosi
sig uwaga

Tres¢ uwagi
(propozycja zmian)

&

Uzasadnienie uwagi

Data wypetnienia: ....cccccevurnnnnnae

Wypetniong ankiete w wersji elektronicznej nalezy przesta¢ najpdzniej do dnia 21 marca
2022 roku na adres: konsultacie@mopsgdynia.pl, w tytule wiadomoéci wpisujac +Konsultacje
spoteczne GPWS”




Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w niniejszej ankiecie na potrzeby przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych
zaproponowanych zmian do tresci projektu Gdyriskiego Program Wspierania Seniorow
i Zdrowego Starzenia sie na lata 2022 — 2025, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a RODO.

Klauzula Informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.) zwane dalej RODO, zostatem/am
poinformowany/a, ze:

4

10.

2 d;

Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, 81-265 Gdynia, ul. Grabowo
2, nrtel./fax: 782-01-20, 782-01-21, 782-01-24, adres e-mail: sekretariat @mopsgdynia.pl reprezentowany
przez Dyrektora.

We wszystkich sprawach dotyczacych ochrong danych osobowych, majg Panstwo prawo kontaktowac sie
z inspektorem ochrony danych pod numerem tel. 58 782-01-20, od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.30 -
15.30, za pojdrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: iod@mopsgdynia.pl lub poczty
tradycyjnej pod adresem siedziby administratora danych.

Podane dane osobowe przetwarzane beda przez administratora w celu przeprowadzenia konsultacji
spotecznych projektu Gdyriskiego Program Wspierania Seniorow i Zdrowego Starzenia sie na lata 2022 —
2025.

Pani/Pana dane osobowe beda gromadzone w oparciu o przestanke legalnosci okreélona w art. 6 ust. 1 lit a
RODO, tj. przestankg zgody na przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Pani/Pana udziatem w
procesie ww. konsultacji spotecznych prowadzonych na zasadach i w trybie okreslonych w Uchwale Nr
XXVIII/684/17 Rady Miasta Gdyni z dnia 7 lutego 2017 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z mieszkancami miasta Gdyni.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda upowaznieni pracownicy Administratora oraz podmioty
uprawnione na padstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia konsultacji spotecznych
tj. opracowania wynikdw konsultacji oraz zapewnienia realizacji obowigzkow sprawozdawczych,
kontrolnych iarchiwalnych zwigzanych z procesem konsultacji.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane oraz nie zostang
przekazane do parstwa trzeciego

W 2wiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu uprawnienia: prawo
dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych; prawo do zadania
sprostowania (poprawienia) danych osobowych - w przypadku gdy dane sa nieprawidtowe lub
niekompletne; prawo do zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym); prawo
do Zjdania ograniczenia przetwarzania danych oscbowych; prawo do przenoszenia danych; prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Posiada Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — je$li do przetwarzania danych doszto
na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: 00-193
Warszawa, ul. Stawki 2) gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych przez Administratora
narusza przepisy prawa, w tym RODO.

Podanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z Ankiety konsultacyjnej jest dobrowolne, ale
niezbgdne do przeprowadzenia konsultacji spotecznych, natomiast niepodanie danych w ankiecie
konsultacyjnej uniemozliwia wziecie udziatu w konsultacjach spotecznych.



